
طـلـب تـقـديـم 
 )RFP( عــرض

ــة  ــوى السـمـعـ ــاس مستـــ ــروع قيـ مشـ
المؤسســية لجمعية إنســان لعام 2025



مقدمة:

تدعـو جمعيـة إنسـان لرعايـة الأيتـام بمنطقـة الريـاض الجهـات الاستشـارية وشركات 
 Corporate( الأبحـاث والاتصـال الممؤسسي المتخصصـة في قيـاس السـمعة المؤسسـية
Reputation( إلى تقديـم عروضهـا الفنيـة والماليـة لتنفيـذ مشروع قيـاس مسـتوى 
 CRQ (Corporate نمـوذج  باسـتخدام  وذلـك   ،2025 لعـام  المؤسسـية  السـمعة 

المعتمـد دوليًًـا.  )Reputation Quotient

يهـدف المشروع إلى رصـد وتحليـل مسـتوى السـمعة والانطبـاع العـام عـن الجمعيـة 
لـدى الفئـات المختلفـة، وتقديـم توصيـات استراتيجيـة تعـزز مكانـة الجمعيـة في البيئـة 

الإعلاميـة والاجتماعيـة.



رؤية الجمعية

رسالة الجمعية

أهداف الجمعية

إنســان متمكّّــن طمــوح وفاعــل في مجتمعــه بمنظومــة 
مستدامة.

المساهمة في تحسين حياة اليتيم وأسرته وتمكينه.«	
تنشــئة وتهيئــة نمــاذج مــن الأيتــام تكون فاعلــة ومؤثرة «	

في المجتمع.
تصميم مبادرات نوعية ومبتكرة في تمكين المستفيدين.«	
التكامل الاستراتيجي مع كافة الأطراف ذات العلاقة.«	
تطوير نظم إدارية وتقنية تحقق معايير التميز المؤسسي.«	
تحقيق موارد مالية متنامية ومستدامة.«	
تحسين الكفاءة المالية والترشيد من الإنفاق.«	

جمعية أهلية ترعى الأيتام وأمهاتهم في منطقة الرياض 
لتمكينهــم مــن تحــسين جــودة حياتهم بخدمــات وبرامج 

تنموية متميزة وشراكات مجتمعية.
قيم الجمعية

التميز
والجودة

التكامل

كرامة
الشفافيةالمستفيد

العدالة



أهداف المشروع:

قياس السمعة المؤسسية لجمعية إنسان وفق نموذج CRQ العالمي.«	

تحديـد مسـتوى الثقـة والانطبـاع لـدى الفئـات المسـتهدفة )المانحني، الرشكاء، «	
المتطوعني، المسـتفيدين، والجمهـور العـام(.

	» Social( تحليـل الانطباعـات الرقميـة حـول الجمعيـة في المنصـات الاجتماعيـة
.)Listening

الاتصاليـة «	 اسرتاتيجياتها  تطويـر  في  الجمعيـة  تسـاعد  معرفيـة  قاعـدة  بنـاء 
. لمسـتقبلية ا

إعداد تقرير نهائي متكامل يتضمن النتائج، التحليل، والتوصيات التنفيذية.«	



نطاق العمل
)Scope of Work(

المرحلة الأولى: التصميم والمنهجية

• 	.CRQ إعداد خطة تنفيذية ومنهجية قياس السمعة المؤسسية وفق نموذج

• تحديد الفئات المستهدفة )Stakeholders Mapping( وتشمل:	

المتبرعين والداعمين.«	

المستفيدين والأسر.«	

المتطوعين.«	

الشركاء والإعلاميين.«	

الجمهور العام في منطقة الرياض.«	

• تصميم استبيان قياس السمعة يغطي الأبعاد الستة لنموذج CRQ )المنتج/الخدمة، 	
البيئة الداخلية، القيادة، المسؤولية الاجتماعية، الأداء المالي، الجاذبية العاطفية(.

• مراجعة واعتماد أدوات القياس بالتنسيق مع فريق الجمعية.	



نطاق العمل
)Scope of Work(

المرحلة الثانية: تنفيذ الاستطلاع الميداني والرقمي

• تنفيذ الاستبيان عبر قنوات متعددة )رقمي – مقابلات – عينات مستهدفة(.	

• ضمان تمثيل إحصائي متوازن للفئات المختلفة.	

• جمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية احترافية.	

• إعداد لوحات تحليل أولية )Dashboard( توضح مؤشرات السمعة لكل فئة.	

)Digital Reputation Listening( المرحلة الثالثة: تحليل الرأي العام الرقمي

• تنفيـذ رصـد رقمـي )Social Listening( لذكـر جمعيـة إنسـان في المنصـات الاجتماعيـة 	
خالل آخـر 12 شـهراً.

• تحليل نوعية الانطباعات )إيجابية – محايدة – سلبية(.	

• تصنيف المحاور الرئيسة للحديث )دعم، شفافية، برامج، شراكات، أداء(.	

• 	.)Benchmark Report( تقديم تقرير مقارنة مع منظمات مشابهة



نطاق العمل
)Scope of Work(

المرحلة الرابعة: التقرير النهائي والتوصيات

• إعداد تقرير تحليلي شامل يدمج بين نتائج الاستبيان والرصد الرقمي.	

• تحليل الاتجاهات العامة وأبرز نقاط القوة وفرص التحسين.	

• تقديم خطة عمل وتوصيات استراتيجية لتعزيز السمعة المؤسسية للجمعية.	

• عرض النتائج في ورشة عمل تنفيذية لفريق الجمعية.	



النطاق المخصص لإبداء 
السعر مقابل الخدمات

السعر الكمية  الوصف البند  م

إعداد 
المنهجية 
وخطة 
العمل

تصميم وتنفيذ الهوية الخاصة بالحفل 
والحملة الرقمية )ألوان، قوالب، نماذج 

تصميم(
إعداد المنهجية وخطة العمل 1

1
الصورة الذهنية ترتكز على اليتيم فقط دون 

إبراز تمكين الأسر.
الهوية البصرية والتطبيقات 

الاتصاليةالمؤسسية
2

1 صميم وتنفيذ الاستبيان صميم وتنفيذ الاستبيان 3

1
Social Listen� (تحليل السمعة الرقمية) 

)ing
 Social( تحليل السمعة الرقمية

)Listening
4

1 التحليل الإحصائي وإعداد التقارير الأولية
التحليل الإحصائي وإعداد التقارير 

الأولية
5

1 التقرير النهائي وورشة العرض التقرير النهائي وورشة العرض 6

1 إنتاج مواد إضافية عند الحاجة التقرير الإعلامي الختامي 7

1
استعمال أرقام ومنجزات الجمعية لكتابة 

وتصميم تقرير ربعي إبداعي للنشر الخارجي 
والطباعة.

تصميم وصياغة التقرير السنوي 
2025

8



ملاحظات الجهة المقدمة:

• يرُجـى تعبئـة الجـدول أعاله بدقـة وإضافـة أي بنـود إضافيـة تراهـا الجهـة المنفـذة ضمـن 	
العـرض الفني.

• 	VAT Inclu� (جمي�ع الأس�عار يج�ب أن تك�ون ش�املة الضرائ�ب والتكالي�ف الإضافي�ة) 
.)sive

• يفُضّل توضيح مدة التنفيذ لكل بند ضمن العرض الفني المرفق.	



معايير التقييم
)Evaluation Criteria(

	».CRQ جودة المنهجية المقترحة واتساقها مع نموذج

خبرة الجهة في مشاريع قياس السمعة والبحوث الاتصالية.«	

جودة أدوات القياس المقترحة )الاستبيان، التحليل الرقمي(.«	

آلية تنفيذ الاستطلاع وضمان التمثيل الإحصائي للفئات.«	

مستوى التحليل والتوصيات المقدمة في التقرير النهائي.«	



مرفقات العرض المطلوبة 
من الشركات

• عرض فني يوضح منهجية العمل وخطوات التنفيذ لكل مرحلة.	

• خطة إدارة الفريق والمنهجية الإحصائية المستخدمة.	

• أمثلة أو دراسات سابقة مشابهة )بحوث، تقارير سمعة، تحليل رقمي(.	

• جدول زمني تفصيلي للتنفيذ والمخرجات المتوقعة.	

• عرض مالي شامل لجميع البنود.	



ملاحظات عامة:

الجمعية توفر الدعم اللوجستي والتنسيق مع الفئات المستهدفة.«	

التحليـل، «	 التنفيـذ،  التصميـم،  مراحـل  جميـع  عـن  مسـؤولة  المنفـذة  الجهـة 
التقاريـر. وإعـداد 

	» RAW + Final Report( جميـع البيانـات والمخرجـات تسُـلَّم بصيغهـا الأصليـة
.)+ Datasets

سيتم استبعاد العروض غير الملتزمة بالنطاق الزمني أو المتطلبات الفنية.«	



آخر موعد لاستلام العروض: يوم الأربعاء الموافق 29 أكتوبر 2025م.

طريقة التقديم: تُرُسل العروض بأظرف مغلقة لمقر إدارة الجمعية التالي:

الرياض - حي الروابي - الدائري الشرقي - مخرج 14

للاستفسارات: التواصل عبر البريد الالكتروني:

purchase@ensan.org.sa         

  

________________________________________

نتطلـع لاسـتقبال عـروض متميـزة تُسُـهم في تحقيـق أهـداف الجمعيـة وتعـزز 
مـن مكانتهـا كواحـدة مـن أبـرز الجهـات الخيريـة في المملكـة.

آلية التقديم

مع أطيب التحيات،
الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام - إنسان
Charity Committee For OrphansCare - ENSAN




