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الاتصــــــال المــــؤســـــسي المتــكامـــل



مقدمة:

Strategic Brand� )إلى الجهات المتخصصة في بناء العلامة التجارية الاستراتيجية) 
ing ( والاتصال المؤسسي المتكامل،

تعـزم جمعيـة إنسـان الخيريـة لرعايـة الأيتـام بمنطقـة الريـاض على تفعيـل منظومـة 
الاتصـال الممؤسسي الاستراتيجـي المسـتدام،

للتحـول مـن النمـط التشـغيلي إلى منهجيـة اتصاليـة استراتيجيـة متوائمـة مـع الأبعـاد 
الاستراتيجيـة للجمعيـة ورؤيـة المملكـة 2030،

بمـا يضمـن بنـاء رسـائل متكاملـة تعـزز السـمعة المؤسسـية وتحقـق الأثـر المجتمعـي 
المسـتدام.



رؤية الجمعية

رسالة الجمعية

أهداف الجمعية

إنســان متمكّّــن طمــوح وفاعــل في مجتمعــه بمنظومــة 
مستدامة.

المساهمة في تحسين حياة اليتيم وأسرته وتمكينه.«	
تنشــئة وتهيئــة نمــاذج مــن الأيتــام تكون فاعلــة ومؤثرة «	

في المجتمع.
تصميم مبادرات نوعية ومبتكرة في تمكين المستفيدين.«	
التكامل الاستراتيجي مع كافة الأطراف ذات العلاقة.«	
تطوير نظم إدارية وتقنية تحقق معايير التميز المؤسسي.«	
تحقيق موارد مالية متنامية ومستدامة.«	
تحسين الكفاءة المالية والترشيد من الإنفاق.«	

جمعية أهلية ترعى الأيتام وأمهاتهم في منطقة الرياض 
لتمكينهــم مــن تحــسين جــودة حياتهم بخدمــات وبرامج 

تنموية متميزة وشراكات مجتمعية.
قيم الجمعية

التميز
والجودة

التكامل

كرامة
الشفافيةالمستفيد

العدالة



الوضع الراهن عن 
الجمعية:

تُعُد جمعية “إنسان” إحدى الجمعيات الرائدة في قطاع العمل الخيري والاجتماعي،

وتختـص برعايـة الأيتـام وأمهاتهـم في منطقـة الريـاض عبر منظومـة خدمـات تنمويـة 
متكاملـة.

التميـز  مجـال  والدوليـة في  الإقليميـة  الجوائـز  مـن  العديـد  الجمعيـة  وقـد حققـت 
والاتصاليـة. الإداريـة  الممارسـات  وجـودة   )EFQM( الممؤسسي 

ورغم نجاحاتها الاتصالية الكبيرة في المواسم والمشاريع التنموية،

تسعى الجمعية اليوم إلى تحويل نجاحاتها الموسمية إلى استدامة استراتيجية،

بالأهـداف  الاتصاليـة  الرسـائل  وربـط  الممؤسسي  الاتصـال  أدوات  تطويـر  خلال  مـن 
العليـا. الاستراتيجيـة 



عن الجمعية :

• روزنامة الفعاليات والمناسبات السنوية	

• حفل السحور السنوي	

)برعاية كريمة من صاحبة السمو الأميرة سارة بنت عبدالله بن عبدالعزيز(.

• حفل الزواج الجماعي	

)برعاية صاحب السمو الملكي أمير منطقة الرياض – رئيس مجلس إدارة الجمعية(.

• حفل الشركاء وكبار الداعمين	

)لتكريم المانحين والشركاء الاستراتيجيين(.



أهم الأعمال والخدمات:

تغذية البطاقات النقدية والغذائية للمستفيدين بشكل شهري.«	

تقديم كسوة الشتاء والعيد عبر البطاقات النقدية.«	

دعم مبادرات التمكين المهني والتعليمي للأيتام والأمهات.«	

إطالق برامـج نوعيـة في نـادي إنسـان الاجتماعـي لتطويـر مهارات الأبناء والأمهات «	
وتنميـة الاعتماد الذاتي.



أبرز المواسم السنوية:

المشاريع البارزة الوصف الموسم

كفالة اليتيم، زكاة المال، 
مشاريع الأثر، هدية العيد 

موسم العطاء الأكبر للمجتمع المسلم، وذروة العمل الاتصالي 
والمالي للجمعية.

رمضان

الأضاحي، الصدقة الجارية – 
زكاة المال – كفالات الأيتام 

موسم روحاني مكثف يركز على تعزيز العمل الخيري خلال 10 
أيام.

العشر من ذي الحجة

كسوة الشتاء – صدقة الشتاء  موسم دعم الأسر في الحاجات الأساسية الشتوية  موسم الشتاء



التحديات الاتصالية الحالية:

الأثر الحالي التحدي المجال

ضعف التمييز الاتصالي بين الكيانين، ويميّّز 
إنسان بأنها مختصة في الأيتام عكس الكيان 

الشبيه 

تشابه اسم “إنسان” مع منصة “إحسان” 
الحكومية.

الاسم المؤسسي

ضعف الإقبال على مشاريع كفالة أم اليتيم.
الصورة الذهنية ترتكز على اليتيم فقط دون إبراز 

تمكين الأسر.
السمعة 
المؤسسية

ضعف اتساق المخرجات واختلاف الأساليب 
البصرية.

لا يوجد دليل تشغيلي أو إرشادي للهوية البصرية في 
التصاميم والمطبوعات.

الهوية البصرية

تفاوت في نغمة الخطاب وعدم وضوح 
الشخصية الاتصالية.

غياب مرجع إبداعي لصياغة المحتوى والرسائل 
البيعية أو الوعوية.

الهوية الاتصالية

تحدٍٍ في خلق محتوى إبداعي مؤثر ضمن 
القيود الحالية.

 ينّيتوجه محافظ يبتعد عن الموسيقى والمؤثرات  تب
العالية.

التوجه العام 

ضعف استدامة المحتوى وصعوبة إعادة 
استخدامه.

إنتاج فيديو سينمائي سنوي عالي التكلفة قصير الأثر. الكفاءة الإ نتاجية



أهداف المشروع

• للجمعيـة 	 الاسرتاتيجية  الأهـداف  مـع  متوائمـة  مؤسيس  تواصـل  استراتيجية  بنـاء 
المؤسسـية. السـمعة  وتعـزز 

• تطبيقيـة 	 كمرحلـة   )Pre-Ramadan( الوعـي  لحملـة  الإبداعـي  المفهـوم  تنفيـذ 
للمنهجيـة الجديـدة، أو الاسـتفادة مـن حالـة فعليـة للبنـاء الاسرتاتيجي بهـدف رفـع 

المسـتهدف. الجمهـور  وتهيئـة  رمضـان  موسـم  قبـل  بالجمعيـة  الوعـي 

• فيديوهـات 	 إنتـاج  ع رب الطويـل  الأثـر  ذات  رمضـان  الإبداعـي لحملـة  المفهـوم  تقديـم 
عاليـة. بيعيـة  قيمـة  وذات  الاسـتخدام  متعـددة  قصرية 

• تنفيـذ خطـة تغطيـات إعلاميـة تشـمل )6 مناسـبات – 3 منهـا رئيسـية( لتعزيـز توثيـق 	
الأثر المؤسيس.



نطاق العمل
)Scope of Work(

السعر  الكمية  الملاحظات  الوصف البند

1

الربط مع 
الأهداف والأبعاد 
الاستراتيجية 
للجمعية.

إعداد استراتيجية اتصال متكاملة تشمل 
الهوية الاتصالية والبصري، تستعرض الوضع 
 ،SWOT الراهن، المنافسة في القطاع، تحليل
توجّّه العلامة التجارية من ناحية استهداف 
الجمهور، نبرة الخطاب، المنصّّات، المخرجات 
وكمّّياتها، المستهدفات وطرق قياس مدى 
تحقيقها. )Rebranding( ودليل إرشادي 

شامل.[

استراتيجية 
التواصل 
المؤسسي

1

تقديم دليل شامل لاستعمال الهوية البصرية 
لجمعية إنسان وذلك من خلال تحديث الخط 

الرسمي، استحداث ألوان ثانوية وأنماط 
بصرية، بالإضافة لتطبيقات الهوية المختلفة 

حسب الاستخدام سواءًً الترويجي أو الموسمي، 
كالمطبوعات والمنشورات، والعناصر الترويجية 

وديكورات الاحتفالات والفروع.

الدليل 
الإرشادي 
للهوية 
)2026(



نطاق العمل
)Scope of Work(

1
تطبيق الحملة عبر 
القنوات الرقمية 
والإعلانات.

تصميم وتنفيذ حملة وعي مجتمعي متكاملة 
قبل رمضان لرفع الوعي بالجمعية.

المفهوم 
الإبداعي 

لحملة الوعي 
Pre-Rama�(

)dan

1

إنتاج محتوى 
بيعي قصير 
متجدد طويل 

الأمد.

تصميم وتنفيذ الحملة الرمضانية الكبرى 
المرتبطة بالرسالة الجديدة.

يشمل أفكار للفيديو السينمائي والتصاميم 
الرئيسية وأفكار تفعيلية للحملة من فعاليات 

ومناسبات.

المفهوم 
الإبداعي 
لحملة 
رمضان

3
تنفيذ سلسلة فيديوهات قصيرة لهدف تحقيق 

تعظيم التبرعات والأثر 

إنتاج 
الفيديوهات 

القصيرة 
البيعية



نطاق العمل
)Scope of Work(

4

بعض المناسبات 
الرئيسية )السحور 
الرمضاني، زواج 
جماعي، شركاء(.

تشمل إعداد المفهوم الإبداعي والسيناريو، 
التغطية الميدانية، وصناعة المحتوى اللحظي.

تغطية 
مناسبات 
رئيسية 

2
بعض المناسبات 
الفرعية ) برنامج، 
زيارة، شراكة (.

تشمل إعداد المفهوم الإبداعي والسيناريو، 
التغطية الميدانية، وصناعة المحتوى اللحظي.

تغطية 
مناسبات 

فرعية 

5 GIF تقديم فيديوهات موشن أو صور متحركة
موشن 
جرافيك

1
استعمال أرقام ومنجزات الجمعية لكتابة 

وتصميم تقرير ربعي للنشر الخارجي

التقرير الربعي 
للربع الأول 
من  2026



آخر موعد لاستلام العروض: يوم الأربعاء الموافق 29 أكتوبر 2025م.

طريقة التقديم: تُرُسل العروض بأظرف مغلقة لمقر إدارة الجمعية التالي:

الرياض - حي الروابي - الدائري الشرقي - مخرج 14

للاستفسارات: التواصل عبر البريد الالكتروني:

purchase@ensan.org.sa         

  

________________________________________

نتطلـع لاسـتقبال عـروض متميـزة تُسُـهم في تحقيـق أهـداف الجمعيـة وتعـزز 
مـن مكانتهـا كواحـدة مـن أبـرز الجهـات الخيريـة في المملكـة.

آلية التقديم

مع أطيب التحيات،
الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام - إنسان
Charity Committee For OrphansCare - ENSAN




