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رؤية الجمعية

رسالة الجمعية

إنسان متمكّّن طموح وفاعل في مجتمعه بمنظومة مستدامة.

جمعيــة أهليــة ترعــى الأيتــام وأمهاتهــم في منطقــة الريــاض لتمكينهــم من 
تحسين جودة حياتهم بخدمات وبرامج تنموية متميزة وشراكات مجتمعية.

قيم الجمعية

التميز
والجودة

التكامل

كرامة
المستفيد

الشفافية

العدالة
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الملحق الأول
متطلبات قبول المستفيد ودراسة الحالة
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المقدمة: 

والمتكاملــة، لإعــداد  الشــاملة  التنميــة  في  المســاهمة  إلى  اللائحــة  تهــدف 

المســتفيدين لتحمــل المســؤولية، وتحقيــق طموحاتهــم، مــن خلال تــوفير 

ــة لليتيــم، وتوضيــح كيفيــة الحصــول على خدمــات  ــة والمادي ــة المعنوي الرعاي

الجمعيــة، وشروط الاســتحقاق، وآليــة الحصــول عليهــا. 

المستهدفون من اللائحة:

هـــم الأيتـــام وامهاتهـــم المســـتفيدون مـــن الأسُر، الذيـــن ترعاهـــم الجمعيـــة الخيريـــة لرعايـــة الأيتـــام بمنطقـــة «	
الريـــاض )إنســـان(، داخـــل مدينـــة الريـــاض والمحافظـــات التابعـــة لهـــا.

تفسير المصطلحات الواردة في اللائحة:

تفسير المصطلحالمسمى

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض )إنسان(.الجمعية

مجلس إدارة الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض )إنسان(مجلس الإدارة

مدير عام الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض )إنسان(المدير العام

مساعد المدير العام لقطاع المستفيدين.المساعد

الإدارة المعنية بتقديم الخدمات الرعوية وفق لائحة المستفيدينمدير إدارة الخدمات الأُسُرية

مدير إدارة البرامج والأنشطة
القــدرات  وتنميــة  الاجتماعيــة،  المهنيــة  باللائحــة  المعنيــة  الإدارة  مديــر 
الحياتيــة لليتيــم؛ حتى تمكينــه لما قبــل 18 ســنة. وتتبــع لهــا الأنشــطة 

الاجتماعيــة. والأنديــة 

مدير التمكين
مديــر الإدارة المعنيــة بتمــكين المســتفيد، مــن خلال تأهيلــه لســوق العمــل، 
وتــوفير برامــج التدريــب اللازمــة، والفــرص الوظيفيــة، وتمويــل المشــاريع 

الخاصــة بالمســتفيدين.

المستفيدون
هــم الأبنــاء /البنــات المتــوفي والدهــم، ومعلومــي النســب، وأم الأيتــام التي 
ترعــى أبنائهــا، ويعيشــون بمســكن واحــد مــن فئــات الجمعيــة )أ. ب. ج 

.د.ك.هـ(

مؤتمر الحالة
مــن  المســتفيدة  الأسر  إحــدى  حالــة  مناقشــة  بهــدف  يعقــد،  اجتمــاع 

بشــأنها. قــرار  واتخــاذ  الضرورة،  حــال  في  الجمعيــة 
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الأنظمة الخاصة بأوضاع الأسرة

المادة رقم ) 1 (

أولًاً: المستفيدون من خدمات الجمعية 
تقـــدم الجمعيـــة خدماتهـــا لأسر الأيتـــام، الذيـــن تـــوفي والدهـــم ومـــن أبويـــن ســـعوديين أو أحدهمـــا، ومـــا يصـــدر «	

بمعاملتهـــم بالمثـــل مـــن قبـــل وزارة العمـــل والمـــوارد البشريـــة والتنميـــة الاجتماعيـــة، وذلـــك حســـب التصنيـــف 
التـــالي:

أ- العمر: 
الذكـــور: مـــن سن الـــولادة وحىـــ سن )18( ســـنة، ويمكـــن اســـتثناء مـــن تجـــاوز هـــذا العمـــر للطاـــب المنتظمنـــ «	

في إحـــدى الجهـــات العلميـــة أو المهنيـــة حىـــ سن )22( ســـنة، وفي حـــال اســـتمرار الدراســـة يمكـــن اســـتثناؤه 
عـــن طريـــق مســـاعد المديـــر العـــام لقطـــاع المســـتفيدين حىـــ سن )24( ســـنة، ويســـتثنى إلى سن )26( ســـنة 
في حالـــة اســـتمرار الدراســـة في إحـــدى التخصصـــات الصحيـــة فقـــط عـــن طريـــق مســـاعد المديـــر العـــام لقطـــاع 

المســـتفيدين.
ـــاث: مـــن سن الـــولادة حىـــ سن )26( ســـنة، ويســـتثنى مـــن ذلـــك البنـــات الاـــتي لـــم يســـبق لهـــن الـــزواج «	 الإن

وغرـــ موظفـــات، شريطـــة أن يكـــون لديهـــن إخـــوة قرـــ ترعاهـــم الجمعيـــة )حيـــث تشـــملهم الرعايـــة حىـــ 
الـــزواج أو بلوغهـــا سن )35( ســـنة(، عىـــ أن تثبـــت بـــالأوراق الرســـمية ســـنوياً عـــدم زواجهـــا أو توظفهـــا.

 وبعـــد تجـــاوز سن )26( ســـنة، وفي حـــال عـــدم وجـــود قرـــ، تحـــال لإحـــدى الجهـــات الخيريـــة، اليـــ يمكـــن «	
أن تقـــدم لهـــا الرعايـــة.

 وتســـتثنى المســـتفيدة إذا تـــم زواجهـــا. وقـــد التزمـــت الجمعيـــة بدفـــع رســـوم الدراســـة، ومـــى عليهـــا ســـنتين «	
كاملتنـــ في إحـــدى التخصصـــات الصحيـــة حىـــ سن )26( ســـنة، عـــن طريـــق مســـاعد المديـــر العـــام لقطـــاع 

المســـتفيدين.

*يعتمد احتساب اعمار المستفيدين في اللائحة وفق التاريخ الميلادي.

ب- الأرملة: 
تقـــدم الجمعيـــة خدماتهـــا لأم الأيتـــام، التي لديهـــا أيتـــام قصر، بشرط إقامتهـــا معهـــم في منـــزل واحـــد، وتســـتبعد 

بعـــد زواجهـــا، مـــع اســـتمرار الخدمـــة للأبنـــاء الأيتـــام.

ج- المرضى النفسيين والمعاقين:
تقـــوم الجمعيـــة برعايـــة المـــرضى النفســـيين والمعـــاقين مـــن الأيتـــام )ممـــن تجـــاوزت أعمارهـــم السن المحـــددة مســـبقًًا 

للذكـــور، بحيـــث لا يتجـــاوز 28 ســـنة والانـــاث حتى 35 ســـنة( بشرط:
	». أن يكون لديهم إخوة قُصَّرَّ
إحضـــار تقريـــر طـــي مـــن جهـــة حكوميـــة يثبـــت نـــوع الإعاقـــة، وعـــدم القـــدرة عىـــ العمـــل، وبالنســـبة للمـــرضى «	

النفســـيين، يشرـــط إحضـــار التقريـــر الرســـمي وبتاريـــخ حديـــث، مـــن مستشـــفى حكومـــي، ويوقـــف عنـــه 
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الرـــف مبـــاشرة، في حـــال تجـــاوز الأيتـــام الذيـــن ترعاهـــم الجمعيـــة في أسرتـــه الأعمـــار المحـــددة، ويحـــول إلى 
الجهـــات المختصـــة.

ثانيًًا: المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية:

شروط التسجيل في الجمعية:
ان تكون الاسرة من سكان مدينة الرياض او محافظاتها بما فيها القرى والهجر التابعة للرياض ادارياً .«	
أن يكون رب الأسرة وهو الأب )متوفى(.«	
ان يكون الأبناء من والدين سعوديين او أحدهما.«	
ان يكون لدى الاسرة اثباتات رسمية.«	
أن تستكمل الأسرة جميع المستندات المطلوبة للتسجيل.«	

 أ. المستندات الأولية عند تقديم الطلب:
	1 يتـــم تعبئـــة نمـــوذج بديـــل الهويـــة، مـــن خاـــل صـــورة ســـجل الأسرة الحديـــث، وصـــور بطاقـــات الهويـــة .

الوطنيـــة للأيتـــام، الذيـــن تجـــاوزت أعمارهـــم الخامســـة عرـــ، مـــع ضرورة إحضـــار الأصـــول لمطابقتهـــا 
فقـــط.

	2 صـــورة شـــهادة وفـــاة الأب مـــع الأصـــل للمطابقـــة، وفي حـــال تـــم تســـجيل متـــوفي في بطاقـــة الأحـــوال أو .
ســـجل الأسرة؛ فيعفـــى مـــن إحضارهـــا.

	3 صـــورة لعقـــد الإيجـــار الإلكرـــوني ســـاري المفعـــول، مـــع صـــورة مـــن موقـــع شركـــة الكهربـــاء لآخـــر فاتـــورة .
كهربـــاء، أو صـــك الملكيـــة للمنـــزل مـــع الأصـــل للمطابقـــة.

	4 صك الولاية على الأيتام مع الأصل للمطابقة..
	5 احضـــار العنـــوان الوطـــي، وكـــروكي واضـــح للمنـــزل، مـــع اســـم الحـــي، والشـــارع، وأرقـــام الهواتـــف، أو .

إحداثياتـــه.
	6 صورة شهادات الأيتام الدراسية، أو تعريف من المدرسة لآخر مستوى دراسي..
	7 خطاب من البنك يوضح فيه الاسم وبيانات الحساب الخاص بها..
	8 إحضار تعريف بالراتب للأم، في حال كانت منتظمة في وظيفة رسمية..
	9 صور من إثبات المديونية للأم، إن وُجدت، على أن تكون موثقة..

إحضار شهادة الميلاد للأبناء.10	.
.	11 احضار مستند من بورصة العقارية يثبت ممتلكات الأسرة أو عدم إمتلاك الأم وأحد أفراد العائلة.

 ب. المستندات الإضافية بعد قبول الطلب: 
	1 إثبـــات مصـــادر الدخـــل لأـــسرة وفـــق البيانـــات الرســـمية المتاحـــة )كالتقاعـــد، والتأمينـــات، والضمـــان، .

وغيرهـــا...( عىـــ أن تكـــون بتواريـــخ حديثـــة لا تتجـــاوز ســـنة ميلاديـــة. 
	2 صورة صك حصر الورثة مع الأصل للمطابقة..
	3 إثبات عدم الزواج والتوظيف للأم والبنات اللواتي تتجاوز أعمارهن )22( سنة، يتم تحديثها سنوياً..
	4 ألا يتجـــاوز إحضـــار الأسرة لجميـــع هـــذه المســـتندات ســـتة أشـــهر مـــن تقديمهـــا، للحصـــول عىـــ خدمـــات .
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الجمعيـــة، وفي حـــال التأخـــر عـــن ذلـــك؛ يتـــم إيقـــاف خدماتهـــا مـــن الرـــف.

ثالثاًً : كيفية التسجيل والحصول على الخدمات : 

يمكـــن للأسر التي تنطبـــق عليهـــا شروط خدمـــة لجمعيـــة وترغـــب في التســـجيل او الاسر المســـتفيدة وترغـــب في 
الحصـــول على الخدمـــات مـــن خلال التـــالي:

الدخـــول عىـــ موقـــع الجمعيـــة الإلكرـــوني )/http://ensanonline.com( والتعـــرف عىـــ اليـــة التســـجيل او «	
الاطاـــع عىـــ الخدمـــات اليـــ تقدمهـــا الجمعيـــة والطلـــب عرـــ البوابـــة الالكترونيـــة.

التواصل مع الأخصائي الاجتماعي وطلب مساعدته حول الية طلب الخدمة.«	
زيارة فرع الجمعية الذي تتبع له الأسرة حسب الموقع الجغرافي لسكنها.«	
التواصل عبر الأرقام المخصصة لخدمة المستفيدين.«	

رابعاًً: مدى استحقاق بعض الحالات التالية لخدمات الجمعية:

الاستحقاقالإيضاحالحالةم

يستفيد من خدمات الجمعيةمن سن الولادة حتى سن 18 سنة.المستفيد1

المستفيدة2
مـــن سن الـــولادة حتى سن 26 ســـنة، مـــا لـــم 

تتـــزوج أو تتوظـــف.
يستفيد من خدمات الجمعية

المستفيد فوق 18 سنة3

في  منتظمًًـــا  وكان  ســـنة   18 تجـــاوز  مـــن 
إحـــدى الجهـــات العلميـــة أو المهنيـــة، يحظـــى 
بخدمـــات الجمعيـــة حتى يصـــل 22 ســـنة، 

حتى لـــو كان يعمـــل بجانـــب دراســـته.
ويمكـــن اســـتثناؤه حتى 24 ســـنة مـــن قبـــل 
مســـاعد المديـــر العـــام لقطـــاع المســـتفيدين، 
إحـــدى  في  الدراســـة  في  انتظامـــه  حـــال  في 

المهنيـــة. أو  العلميـــة  التخصصـــات 
احـــدى  في  دراســـته  كان  حـــال  وفي 
سن  حتى  يســـتثنى  الصحيـــة  التخصصـــات 
)26( ســـنه عـــن طريـــق مســـاعد المديـــر العـــام 

المســـتفيدين لقطـــاع 

يســتفيد مــن خدمــات الجمعيــة 
حتى )22( ســنة ويمكن الاســتثناء 
مــن مســاعد المديــر العــام لقطــاع 
المســتفيدين إلى 24 ســنة في حــال 
التخصصــات  أحــد  في  دراســته 
ويمكــن  المهنيــة  أو  العلميــة 
ســنة   )26( سن  إلى  اســتثناؤه 
فقــط في حــال دراســته في احــدى 
التخصصــات الصحيــة عــن طريــق 
لقطــاع  العــام  المديــر  مســاعد 

ين لمســتفيد ا
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الاستحقاقالإيضاحالحالةم

4
المستفيدة فوق

26 سنة

هـــي التي تجـــاوزت 26 ســـنة، ولديهـــا إخـــوة 
أو  أو متزوجـــة،  ، وليســـت موظفـــة،  قُُرصَّر
مطلقـــة، أو معلقـــة، أو مـــن لديهـــا صـــك 
خلـــع )تســـتمر في الصرف لـــحين زواجهـــا أو 

لعمـــر 35 ســـنة(.

تستفيد من خدمات الجمعية 
. في حال وجود قُُرصَّر

المستفيد المعاق5

مـــن لديـــه إعاقـــة فكريـــة أو جســـدية تعيقـــه 
عـــن العمـــل، وتجـــاوز 18 ســـنة ولديـــه إخـــوة 
، ســـواء كان في المنـــزل أو منومًًـــا في أحـــد  قُُرصَّر

مراكـــز التأهيـــل حتى سن 30 ســـنة.

يستفيد من خدمات الجمعية

أم اليتيم6
وهـــي التي تـــوفي زوجهـــا ولـــم تتـــزوج، ولديهـــا 

أيتـــام قُُرصَّر
تستفيد من خدمات الجمعية

الأم المتزوجة7
وهـــي الأم التي تـــوفي زوجهـــا وتزوجـــت زوجًًـــا 

آخـــر، وتســـكن مـــع الأيتـــام.
لا تستفيد من خدمات الجمعية

الأم المطلقة8
وهـــي الأم التي طلقهـــا زوجهـــا قبـــل وفاتـــه، 
أو تزوجـــت زوج آخـــر وطلقـــت منـــه، وتســـكن 

مـــع الأيتـــام.
تستفيد من خدمات الجمعية

الأم المعلقة9
وهـــي الأم التي تـــوفي زوجهـــا وتزوجـــت زوجًًـــا 

آخـــر وعلقهـــا، وتســـكن مـــع الأيتـــام.
تستفيد من خدمات الجمعية

الأم البديلة الحاضنة10

هـــي مـــن في حكـــم الأم مـــن إحـــدى القريبـــات، 
والتي تســـكن مـــع الأيتـــام وترعاهـــم؛ نتيجـــة 
وفـــاة الأم، أو زواجهـــا، وعـــدم تواجدهـــا مـــع 

الأيتـــام، وتعامـــل مثـــل الأم.

تستفيد من خدمات الجمعية

الأم العاملة11

ريـــال   5.000 مجموعـــه  دخـــل  لديهـــا  التي 
فأقـــل.

لا تستفيد من خدمات 
الجمعية، ولا يحسب 

راتبها وفق تعريف التأمينات 
الاجتماعية، ضمن مصادر دخل 

الأسرة في تصنيف الفئات.

ريـــال   5.000 مجموعـــه  دخـــل  لديهـــا  التي 
فـــأكثر

تستفيد من خدمات الجمعية، 
ويحسب راتبها ضمن مصادر 

دخل الأسرة في تصنيف الفئات، 
على أن يحتسب الراتب وفق 
تعريف التأمينات الاجتماعية.

12
المستفيد/ة الموظف 
الغير منتظم بجهة 

تعليمية

وغير  الأيتـــام  مـــع  يســـكن  الـــذي  المســـتفيد 
راتـــب. ولديـــه  متـــزوج 

لا يستفيد من خدمات الجمعية
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13
المستفيد/ة الذي لا 
يقيم مع أسرته، 

وأسرته خارج الرياض

وهـــو يتيـــم الأب، ولكنـــه يســـكن مـــع أحـــد 
أقاربـــه.

لا يستفيد من خدمات الجمعية

14
المستفيد/ة الموظف 

ومنتظم بجهة 
تعليمية

يستفيد من خدمات الجمعيةالذي يعمل براتب أقل من 4.000 رِيِال   

البنت المتملكة15
وهـــي مـــن تـــم عقـــد نكاحهـــا رســـميًًا وبموجـــب 

عقـــد، فهـــي بحكـــم المتزوجـــة.
لا تستفيد من خدمات الجمعية

16
أم اليتيم السعودية، 

التي لم يتم إضافتها في 
السجل المدني

وهـــي الأم الســـعودية، التي لـــم يتـــم إضافتهـــا 
إثبـــات  لديهـــا  وليـــس  المـــدني،  الســـجل  في 
قُُرصَّر  أبنـــاء  ولديهـــا  المتـــوفي،  مـــن  زواجهـــا 
لديهـــم شـــهادات مـــيلاد، تطالـــب بإحضـــار 

مســـتند مـــن الأحـــوال المدنيـــة.

لا تستفيد من خدمات الجمعية

17
أم الأيتام غير 

السعودية، التي ليس 
لديها إثبات

لديهـــا  وليـــس  الســـعودية  غير  الأم  وهـــي 
إثبـــات، ولديهـــا أيتـــام ســـعوديين قُُرصَّر )يكـــون 
الصرف باســـم الابـــن، او البنـــت الـــكبرى، أو 

أحـــد المســـتفيدين(.

لا تستفيد من خدمات الجمعية

18
المستفيد/ة الذي لا 
يسكن مع الأسرة

الابـــن او الابنـــة الـــذي انتقـــل لإحـــدى مناطـــق 
المملكـــة بغـــرض الدراســـة، ولكـــن يقيـــم مـــع 

أسرتـــه أثنـــاء الإجـــازات.
يستفيد من خدمات الجمعية

19
المستفيد/ة الذي 

لا يسكن مع 
الأسرة

الابـــن أو الابنـــة، الـــذي انتقـــل خـــارج المملكـــة 
بغـــرض الدراســـة، ولكـــن يقيـــم مـــع أسرتـــه 

أثنـــاء الإجـــازات.
لا يستفيد من خدمات الجمعية

حالات إيقاف خدمات الجمعية عن مستفيد / أسرة:

المادة رقم ) 2 (

: إيقاف الخدمة عن الأفراد:  أوالًا

 أ. يتم إيقاف الخدمة عن فرد أو أكثر من أفراد الأسرة، بناءًً على أحد الأسباب التالية:
	1 الذكور ممن تجاوزت أعمارهم )18( سنة، في حال عدم استمرار الدراسة..
	2 الأم المتزوجة، التي لا تسكن مع الأيتام في نفس المنزل..
	3 المستفيدة عند زواجها أو تجاوز عمرها )35( سنة..
	4 الوفاة..
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	5 الحصول على وظيفة..
	6 انتقال المستفيد او سكنه خارج اسرته..

‌

ب. إجراءات إيقاف الخدمة عن الأفراد:
	1 حصر الأفراد الذين تنطبق عليهم أسباب إيقاف الخدمة عنهم..
	2 اســـتكمال النمـــوذج الخـــاص بإيقـــاف الخدمـــة عـــن الأفـــراد واعتمـــاد مديـــر الفـــرع ورفعـــه لإدارة خدمـــات .

المســـتفيدين الكترونيـــا ، للتوجيـــه حـــول الإيقـــاف.
	3 يجـــب إباـــغ المســـتفيد بأنـــه ســـيتم إيقـــاف الخدمـــة عنـــه، خاـــل فرـــة لا تقـــل عـــن )3( أشـــهر، مـــع توضيـــح .

ســـبب الإيقـــاف، إلا في حـــال توظيـــف الابن/ــــه او زواج الابنـــة، فيتـــم إيقـــاف الخدمـــة مبـــاشرة.

ثانيًًا: إيقاف الخدمات عن الأسر:

 أ- يتم إيقاف خدمات الجمعية عن الأسر، لسبب أو أكثر من الأسباب التالية:
	1 إذا تجـــاوز عمـــر )26( ســـنة أصغـــر المســـتفيدين في الأسرة مـــن الذكـــور )18( ســـنة، في حـــال اســـتكمال .

الدراســـة إلى )22( ســـنة و)26( ســـنة للإنـــاث. 
	2  وفاة اصغر مستفيد ولايوجد ايتام اصغر من 18 سنة من الذكور او 26 سنة من الإناث ..
	3 الانتقال خارج نطاق خدمات الجمعية وفروعها..
	4 الأسرة التي تقوم بالتلاعب أو التزوير في الأوراق الثبوتية بموجب محضر رسمي..
	5 عدم رغبة الأسرة في الاستفادة من خدمات الجمعية )بناء على طلب خطي من الأسرة(..
	6 يتم إيقاف خدمات الأسرة مؤقتًا في الحالات التالية:.

الأسر المنقطعة.«	
عدم إحضار الأسرة للإثباتات الرسمية المطلوبة أو تحديثها.«	
في حال وجود رصيد متراكم للأسرة.«	

ب- إجراءات إيقاف الخدمة عن الأسر:
رفـــع نمـــوذج الإيقـــاف مـــن قبـــل الأخصـــائي الاجتماعـــي إلى رئيســـة العمليـــات، واعتمـــاده مـــن قبـــل مديـــر «	

الفـــرع.
إيقاف جميع خدمات الجمعية للأسرة، بعد التأكد من تصفية كافة حساباتهم )الغذاء(.«	
( يتـــم إرســـال قـــرار الإيقـــاف «	 فيمـــا يختـــص بـــالأسر اليـــ يتـــم إيقـــاف الخدمـــة عنهـــا بســـبب )عـــدم وجـــود قُرـــَّ

إلى إدارة خدمـــات المســـتفيدين؛ لاعتمـــاد إيقـــاف الخدمـــة عنهـــا . 
يتـــم إيقـــاف الأسرة مبـــاشرة، في حـــال كان آخـــر المســـتفيدين ابنـــة تـــم زواجهـــا او توفـــى، أو ابـــن بلـــغ )18( ســـنة «	

وتوظـــف، وهـــو آخـــر فـــرد في الأسرة.
يجـــب إباـــغ الأسرة بأنـــه ســـيتم إيقـــاف الخدمـــة عنهـــم بفرـــة لا تقـــل عـــن )3( أشـــهر، مـــع توضيـــح ســـبب «	

الإيقـــاف، فيمـــا عـــدا الحـــالات اليـــ ســـبق ذكرهـــا بالإيقـــاف مبـــاشرة..
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الفصل الأول: تصنيف فئات الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية

المادة رقم ) 3 (

 أ. تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية:
لغـــرض تحديـــد حجـــم ونـــوع الخدمـــة المقدمـــة للمســـتفيد، يتـــم تصنيفهـــم إلى فئـــات وفـــق مســـتوى دخـــل الأسرة، 
وعـــدد أفرادهـــا، وملكيتهـــا للســـكن، وذلـــك بموجـــب النمـــوذج رقـــم )6( المعـــد مـــن إدارة خدمـــات المســـتفيدين، 

وهـــذه الفئـــات هـــي كمـــا يلي:

الايضاحالفئة

وهي الأسر الأشد حاجة، والتي يكون صافي الدخل الشهري للفرد لا يزيد عن )250( ريالفئة أ
وهي الأسر التي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )251 - 500( ريالفئة ب

وهي الأسر التي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )501 ــ 750( ريالفئة ج

وهي الأسر التي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )751 ــ 1000( ريالفئة د

فئة ك
هي الأسر التي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )1001 – 1200( ريال، وتستفيد فقط من 

الكفالة الشهرية )غذاء + نقد + كساء( وتستفيد من الشفاعات والبرامج غير المدفوعة.

فئة هـ
وهي الأسر التي يكون صافي دخل الفرد الشهر من )1201 ــ 2500( ريال، وتستفيد من 

الشفاعات، والبرامج غير المدفوعة.
طريقـــة احتســـاب دخـــل الفـــرد بالنســـبة للأسرة التي تكـــون أقـــل مـــن ثلاثـــة أفـــراد، شريطـــة أن يكـــون أحـــد المســـتفيدين 

، يقســـم إجمـــالي دخـــل الأسرة على ثلاثـــة أفـــراد. مـــن الأيتـــام القُُـــرصَّر

طريقة احتساب راتب الأم :
إذا كان الراتب )2000( ريال وأقل، لا يدخل ضمن مصادر دخل الأسرة، وتضم الأم في الصرف.«	
راتـــب الأم مـــن )2001( ريـــال إلى )5000( ريـــال وفـــق تعريـــف التأمينـــات الاجتماعيـــة، تســـتبعد الأم ويســـتبعد «	

راتبهـــا.
راتـــب الأم )5001( ريـــال ومـــا فـــوق وفـــق تعريـــف التأمينـــات الاجتماعيـــة، تضـــم الأم للرـــف، ويضـــم راتبهـــا «	

لمصـــادر دخـــل الأسرة.

طريقة احتساب فئة الأسرة:
 أ- مصادر دخل الأسرة ــ الالتزامات الشهرية ÷ عدد الأفراد = )دخل الفرد( )الفئة(.

 ب- المصروفات التي تخصم من دخل الأسرة:
الديون الرسمية للجهات الحكومية أو البنوك، بشرط أن تكون باسم الأم.«	
راتـــب الســـائق أو الخادمـــة إذا كانـــت الام موظفـــة بعقـــد رســـمي أو معاقـــة أو تعـــاني مـــن مـــرض تحتـــاج فيـــه «	
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حقوق
وواجبات المستفيدين
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إلى مســـاعدة وتثبـــت بتقريـــر طـــي وليـــس لديهـــا فتيـــات فـــوق 18 ســـنة.
بشرط ان يكون إقامة السائق او الخادمة باسم الام او أحد المستفيدين «	
الإيجار للأسرة المستأجرة بعقد إيجار إلكتروني موثق من منصة إيجار.«	

حقوق وواجبات المستفدين

حقوق  يتوجب على الاسر المستفيدة من الجمعية مراعاتها :

	1 عدم تكرار حضور الأسرة للفرع بصفة مستمرة دون حاجة..
	2 إبلاغ الجمعية في حال زواج أحد الأبناء أو بنات الأسرة أو الأرملة..
	3 عدم إحضار الأسرة لجيرانها أو أقاربها في البرامج التي يتم دعوتها من الجمعية..
	4 تجنـــب مماطلـــة الابـــن الابنـــة اســـتمكال اجـــراءات الترشـــيح لخدمـــات التدريـــب والتوظيـــف مـــن ناحيـــة .

المقاباـــت الشـــخصية، أو الملتقيـــات والنـــدوات أو اســـتكمال اســـتمارات أو عـــدم التواصـــل مـــع إدارة 
التدريـــب والتوظيـــف، وتزويدهـــم بالنتائـــج أو مـــا يعرـــض مـــن مشـــاكل أو عنـــد تغيرـــ أرقـــام الأتصـــال، أو 

الصناديـــق، أو مخالفـــة شروط البرامـــج.
	5 عىـــ الاسرة تجنـــب صـــدور أي ســـلوك غرـــ لائـــق عنـــد مراجعتهـــم لإحـــدى الجهـــات اليـــ تتعاقـــد معهـــا .

الجمعيـــة لتوفرـــ احتياجـــات الأسر، أو عـــدم الإلتـــزام بالـــزي الشرعـــي عنـــد مراجعـــة الجمعيـــة أو المشـــاركة 
في البرامـــج.

	6 عـــدم إســـاءة المتبعـــث في الخـــارج للأنظمـــة المعمـــول بهـــا في الدولـــة المبتعـــث إليهـــا، أو إرتكابـــه لســـلوك .
مخالـــف لأـــداب الشرعيـــة.

	7 عـــدم منـــح الأجهـــزة الكهربائيـــة اليـــ قدمتهـــا الجمعيـــة لأـــسرة لأحـــد أقربائهـــا أو جيرانهـــا أو للغرـــ، أو .
اســـاءة اســـتخدامها أو بيعهـــا ، أو بيـــع الاثـــاث عنـــد تغيرـــ مقـــر الســـكن أو الانتقـــال إلى فـــرع آخـــر.

	8 عـــدم المماطلـــه في تقديـــم البيانـــات والمعلومـــات الخاصـــة بمصـــادر الدخـــل او الاثباتـــات المطلوبـــة وضرورة .
اباـــغ الجمعيـــة في حـــال تغيرـــ أرقـــام هواتـــف الســـكن، والالتـــزام بتقديـــم مـــا يثبـــت تســـليم مبالـــغ الايجـــار 

المودعـــة مـــن الأسرة لحســـاب الشركـــة أو المالـــك أو مكتـــب العقـــار.
	9 الالتـــزام بعـــدم انقطـــاع الابـــن الابنـــة أو الأم عنـــد برامـــج التدريـــب والمراكـــز اليـــ تقـــدم لهـــم منـــح دراســـية .

عىـــ حســـاب الجمعيـــة أو مجانيـــة أو الانقطـــاع  عـــن الوظيفـــة دون ســـبب مقنـــع.
عـــدم التلفـــظ بألفـــاظ غرـــ لائقـــة مـــن قبـــل الابنـــاء أو البنـــات مـــع منســـوبي أو منســـوبات المراكـــز أو المعاهـــد 10	.

أو الأكاديميـــات اليـــ تقـــدم منـــح لهـــم مجانيـــة أو عىـــ حســـاب الجمعيـــة.
.	11 عـــدم الاعتـــداء البـــدني عىـــ أحـــد موظفـــي الجمعيـــة أو موظفـــات الجمعيـــة أو تلفـــظ أحـــد أفـــراد الأسرة 

بألفـــاظ نابيـــة عليهـــم، ســـواء كان ذلـــك أثنـــاء الحضـــور للفـــرع، أو أثنـــاء الزيـــارات الميدانيـــة، أو عـــن طريـــق 
ـــة ـــن في الجمعي ـــي للعامل ـــاق الأخلاق الهاتـــف والجوال.الميث

الميثاق الأخلاقي للعاملين في الجمعية
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أخلاقيات العاملين مع المستفيد:
	1 تقديم الخدمة التي يحتاجها المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة..
	2 العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها..
	3 تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد..
	4 اتخاذ التدابير اللازمة التي من شأنها حفظ سلامة المستفيد، ووقايته من الأخطار..
	5 حفظ كرامة المستفيد، والحذر من أي تصرف يجرح مشاعره، أو يضره حسيًا أو معنوياً..
	6 الاســـتئذان مـــن المســـتفيد، حـــال التصويـــر والنرـــ الإعلامـــي، مـــع مراعـــاة أخلاقيـــات الصـــورة أثنـــاء .

التوثيـــق، وأخلاقيـــات البحـــث الاجتماعـــي أثنـــاء دراســـة حالـــة المســـتفيد.
	7 تقديـــم مـــا يحتاجـــه المســـتفيد مـــن نصـــح وتوجيـــه دون إلـــزام، وشرح الخدمـــة المقدمـــة لـــه عنـــد الحاجـــة، .

وبيـــان الحقـــوق والفـــرص المتاحـــة لـــه، والالتزامـــات اليـــ يتوجـــب عليـــه تأديتهـــا للحصـــول عىـــ الخدمـــة.
	8 التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام..
	9 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيُّز..

الصـــدق مـــع المســـتفيد في اســـتحقاقه الخدمـــة مـــن عدمـــه، مـــع تطييـــب خاطـــره وتوجيهـــه لمـــا فيـــه 10	.
صالحـــه.

.	11 التجـــاوب الفـــوري مـــع الأزمـــات والكـــوارث وأصحـــاب الحاجـــات المســـتعجلة، وتحمـــل مـــا يصـــاب ذلـــك 
مـــن ضغـــوط عمـــل أو إلحـــاح.

تذكيره بالتوكل على الله سبحانه وتعالى في جميع شؤونه مع فعل السبب.12	.
تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه.13	.

الإجراءات المتبعة في لوائح الجمعية للتعامل مع المخالفات

3التنبيه وتقديم النصح1
غرامة مالية أو إلغاء الخدمة كالابتعاث أو 

الحرمان الجزئي

إبلاغ الجهات المختصة4إيقاف الصرف لمدة من 2 – 6 شهور أو  نهائيًًا2

يحـــق للمســـتفيد التظلـــم أو رفـــع الشـــكوى في اي ترـــف ينتقـــص حقوقـــه او تقصرـــ في تقديـــم خدمـــة أو «	
اســـلوب تعامـــل سيء تعـــرض لـــه .

عنـــد ارتـــكاب ذات المخالفـــة بعـــد ســـتة أشـــهر عىـــ ســـبق ارتكابهـــا، فإنـــه لا يعترـــ عائـــدًا، وتعامـــل كأنهـــا «	
مخالفـــة ارتكبـــت للمـــرة الأولى.

عند تعدد المخالفات الناشئة عن فعل واحد، يكتفى بتوقيع الجزاء الأشد من بين الجزاءات المقررة.«	
لا توقـــع الجمعيـــة أيـــا مـــن الجـــزاءات المنصـــوص عليهـــا، إلا بعـــد إباـــغ أسرة المســـتفيدة، وســـماع أقوالهـــا، «	

وتحقيـــق دفاعهـــا، وذلـــك بموجـــب محرـــ لجنـــة يـــودع بملـــف المخالـــف الخـــاص.
تســـقط المســـاءلة التأديبيـــة بعـــد مـــي ثلاثنـــ يومًـــا عىـــ اكتشـــاف المخالفـــة؛ دون أن تقـــوم الجمعيـــة بـــأي «	

مـــن إجـــراءات التحقـــق بشـــأنها.
تلتـــزم الجمعيـــة بإباـــغ الأم أو أي فـــرد مـــن أفـــراد الأسرة كتابـــة بمـــا وقـــع عليـــه مـــن مخالفـــات، وأنواعهـــا، «	
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ومقدارهـــا، والجـــزاء الـــذي يتعـــرض لـــه في حـــال تكـــرار المخالفـــة.
يجـــوز لأـــم أو أي فـــرد مـــن أفـــراد الأسرة، أن يتظلـــم أمـــام صاحـــب الصلاحيـــة، أو مـــن ينيبـــه خاـــل خمســـة «	

عرـــ يومًـــا مـــن تاريـــخ علمـــه مـــن أي جـــزاء يوقـــع عليـــه، وفـــق أحـــكام النظـــام المنصـــوص عليـــه.

الأخصائي الاجتماعي لخدمتكم
يُعََُدُُّـــ البحـــث الاجتماعـــي في “إنســـان”، ركيـــزة أساســـية يرتكـــز  عليهـــا تقديـــم جميـــع الخدمـــات الاجتماعيـــة، وهـــي 
الوحـــدة الأساســـية التي تعتمـــد عليهـــا الجمعيـــة في معرفـــة بيانـــات واحتياجـــات الأسر، والتأكـــد مـــن اســـتحقاقها، 
كمـــا تقـــوم بمتابعـــة تقديـــم الخدمـــات للمســـتفيدين، وتلمـــس احتياجاتهـــم بشـــكل دوري على للحصـــول على صـــورة 
واضحـــة ومعلومـــات شـــاملة ومحدثـــة عـــن وضـــع الأسرة ومتابعـــة حالتهـــا مـــن جميـــع النواحـــي حيـــث يتـــم زيارتهـــا 
مـــن قبـــل الاخصـــائي الاجتماعـــي بمـــا لا يقـــل عـــن مـــرة في العـــام الواحـــد مـــن خلال الزيـــارات الدوريـــة للأسر ومـــن 
خلالهـــا تتـــم  دراســـة الحـــالات وتحديـــد الاحتيـــاج الخـــاص بـــكل اسرة ومـــن ثـــم يتـــم رفعهـــا لاحتياجهـــا عبر البوابـــة 

الالكترونيـــة.

أبرز وسائل تواصل الأسر مع الجمعية
يتوجـــب على أسرنـــا الكريمـــة التواصـــل مـــع الجمعيـــة حســـب تسلســـل الاتصـــال المحـــدد، ولا يتـــم اســـتقبال أي 

ملاحظـــة، أو شـــكوى، أو استفســـار؛ مـــا لـــم يتـــم التقيـــد بالتسلســـل المحـــدد. 

1
الاتصال  بالأخصائي الإجتماعي عبر الجوال 

او الواتساب او الهاتف الثابت بالفرع .
البوابة الإلكترونية2

البريد الإلكتروني أو موقع الجمعية.4التواصل مع إدارة المستفيدين.3

6خدمة العملاء5
حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة 

بالجمعية )منصة X ، انستقرام ، سناب 
شات ، فيس بوك(

سمات الأخصائي الاجتماعي بجمعية » إنسان«
	1 الصدق: يكون صادقًا في القول والأفعال، ولا يعطِ الوعود التي لا يستطيع الوفاء بها..
	2 ـــة والإخـــاص: حىـــ يكـــون موضـــع ثقـــة في نفـــس المســـتفيد، والعمـــل عىـــ المحافظـــة عىـــ أسراره . الأمان

وحمايتـــه، وتجنـــب تعـــرض أحـــد لـــه أو اســـتغلاله.
	3 القـــدوة الحســـنة: لأن الأبنـــاء ســـيعملون عىـــ محاكاتـــه، فاـــ بـــد أن تتطابـــق أفعالـــه ومشـــاعره مـــع مـــا .

يقولـــه لهـــم، والقـــدرة عىـــ التأثرـــ الإيجابـــي والرغبـــة في مســـاعدة الآخريـــن.
	4 التســـامح: مـــن خاـــل القـــدرة عىـــ تحمـــل ومقاومـــة المواقـــف الغامضـــة مـــع الأبنـــاء والأخطـــاء العفويـــة، .

والرفـــق وعـــدم الغلظـــة أو العنـــف، والتحيـــ بالصرـــ والمرونـــة، ومراعـــاة الفـــروق الفرديـــة للمســـتفيدين.
	5 الاحـــرام: تجنـــب جـــرح مشـــاعر المســـتفيد أو إهانتـــه، واحرـــام حقوقـــه كإنســـان مســـلم، ومواطـــن .
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اللائحة المهنية للعمل الاجتماعي
»المسارات«
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صالـــح، وطفـــل يحتـــاج إلى الرعايـــة والاهتمـــام.

اللائحة المهنية للعمل الاجتماعي »المسارات«

مقدمة
يعـــد قســـم المســـارات التابـــع لإدارة البرامـــج والأنشـــطة، والمتضمـــن )الوحـــدة التنمويـــة وتعزيـــز القيـــم، والوحـــدة 
الوقائيـــة، والوحـــدة العلاجيـــة( مـــن أهـــم  برامـــج التحـــول الـــذي تســـتهدفه الاستراتيجيـــة الجديـــدة، مـــن خلال 
تمـــكين اليتيـــم، بالتركيـــز على  بنـــاء شـــخصيته ودعمـــه النـــفسي والتربـــوي، حيـــث يتـــجلى عملهـــا في  العنايـــة بتنميـــة 
القـــدرات الحياتيـــة لليتيـــم، منـــذ انضمامـــه للجمعيـــة وحتى تمكينـــه، فهـــي انطلاقـــة التمـــكين لما قبـــل عمـــر 18 ســـنة.

خطوات دراسة الحالة اجتماعيًًا وهي :
	1 جمع المعلومات الوافية عن الحالة وفق الاستمارة المعدة لذلك..
	2 تحديد جوانب القوة وجوانب الضعف وتحديد الاحتياجات..
	3 وضع مستهدفات تنمية الحالة..
	4 تحديد الأنشطة اللازمة التي ستنفذ مع الحالة..
	5 تحديد المؤشرات والوصول للنتائج والمخرجات..

وتتضمن دراسة الحالة عدة جوانب مهمة، يتم التركيز عليها، وهي :
البُعْد الاقتصادي، ويتضمن الدخل ومصادر الدخل.«	
البُعْد التعليمي، ويشمل التعليم، ومراحل التعليم، ومستوى المستفيد دراسيًا، ونتائجه التعليمية.«	
البُعْد الصحي، ويتضمن الصحة البدنية والعقلية.«	
السكن، ويشمل نوع المسكن وجودته.«	
البُعْد الاجتماعي، ويتضمن الأسرة، وعدد أفرادها، والعلاقة بينهم.«	

المراحل العمرية وتفسيراتها

تـــم الاعتمـــاد في هـــذا التصنيـــف، على مـــا ورد مـــن ارتبـــاط بين نظريـــة ســـيكولوجية الـــذات، وبين نظريـــة أريكســـون 
النمائيـــة، التي اختصـــت بتقـــدم الفـــرد في المراحـــل النفســـية الاجتماعيـــة خلال حياتـــه، ومـــن الواجـــب قولـــه كـــمبرر 
لصياغـــة هـــذه التهيئـــة، أن الأزمـــات تنشـــأ مـــع الأفـــراد في حياتهـــم، ويواجهـــون على إثـــر هـــذه الأزمـــة، صراعًًـــا قـــد يتـــم 
حلـــه إيجابيًًـــا مـــن قريـــب، وقـــد يُتُرك ليتنامـــى عـــن طريـــق الحلـــول الـــغير منهجيـــة »الســـلبية«، التي تكـــون دافعًًـــا 
لتقويـــة الصراع الـــذي يؤثـــر تباعًًـــا على الصحـــة النفســـية للفـــرد، ويعطلـــه عـــن أداء أدواره الشـــخصية والاجتماعيـــة؛ 
عـــن طريـــق الإضرار بذاتـــه الإنســـانية، ونســـتطيع أن نســـمي هـــذا بســـوء التوفـــق، الناجـــم عـــن ســـوء في فهـــم 
مقتضيـــات المراحـــل العمريـــة للأفـــراد، مـــا ينتـــج عـــن عـــدم تلبيـــة احتياجاتهـــم، التي تتحـــول بفعـــل اســـتمرارية عـــدم 
الإشـــباع إلى مشـــكلات، يحتـــاج معهـــا الفـــرد إلى بـــذل جهـــود ماليـــة، ووقتيـــة، ومهنيـــة؛ مـــن أجـــل المســـاعدة في 
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حلهـــا أو التقليـــل منهـــا، ويجـــد فريـــق العمـــل في تحديـــث هـــذه اللائحـــة، أنـــه مـــن اللازم عمـــل التـــالي:
	1 تقسيم المراحل العمرية للأفراد..
	2 شرح وتفسير كل مرحلة عمرية على حدة..

وينتج عن هذا جملة من المعطيات المهمة وهي كالتالي:
	1 إن تبيان المراحل العمرية للأفراد، سيقود إلى توضيح مطالب واحتياجات هذه المرحلة العمرية..
	2 كلما كان فهم هذه المراحل ومقتضياتها أوضح؛ سيتم تحديد احتياجاتها بشكل أدق..
	3 إن قـــدرة فهـــم المختـــص لهـــذه المراحـــل العمريـــة، ســـيمكن ذوي اليتيـــم مـــن فهمهـــا، والقـــدرة عىـــ الوفـــاء .

باحتياجاتها.
	4 إن تلبيـــة هـــذه الاحتياجـــات ســـيتم بشـــكل منهجـــي ومهـــي، بنـــاءً عىـــ مجموعـــة الخدمـــات والبرامـــج .

اليـــ تـــم اقتراحهـــا، ووُجـــد أنهـــا تناســـب المرحلـــة العمريـــة مـــن ناحيـــة )موقـــع الفئـــة العمريـــة، تفسرـــها 
ذاتيًـــا، تفسرـــها اجتماعيًـــا، احتياجاتهـــا، مســـؤوليات المختـــص الاجتماعـــي، مســـؤوليات ذوي اليتيـــم، 

الخدمـــات والبرامـــج الداعمـــة(.

سيتم إفراد تصنيف المراحل العمرية وفقًًا لنظرية أريكسون في النمو النفسي، وسيم تفسير هذه 

المراحل من خلال الوصف الإجرائي في نقاط، ليسهل فهمها والإحاطة بها.

المرحلة الأولى

: تفسير المرحلة العمرية - المهْْد )السنة الأولى(: أوالًا
تبـــدأ مرحلـــة المهـــد منـــذ اللحظـــة الأولى لخـــروج الطفـــل إلى هـــذا العالـــم، وتمثـــل هـــذه المرحلـــة أهميـــة، لأن في 
بدايتهـــا تقـــرر قـــدرة الطفـــل على البقـــاء، وكفاءتـــه في مواجهـــة مؤثـــرات البيئـــة الجديـــدة، ويـــبنى الطفـــل في هـــذه 

المرحلـــة. 
وتعـــرف مرحلـــة المهـــد، بأنهـــا التي تبـــدأ منـــذ الصرخـــة الأولى التي يطلقها الطفـــل، معلنًًـــا قدومـــه للحيـــاة ومغادرتـــه 
لرحـــم الأم، وتســـتمر حتى الســـنة الثانيـــة مـــن العمـــر، فعندمـــا يدخـــل الطفـــل العالـــم الخارجـــي، يتحـــول مـــن جـــنين 
متطفـــل على أمـــه، إلى رضيـــع يناضـــل مـــن أجـــل أن يبقـــى، وأن يقـــوم بوظائفـــه الفســـيولوجية الحيويـــة؛ كالتنفـــس، 
والمـــص، والبلـــع، ثـــم الهضـــم، والأيـــض أو التمثيـــل الغـــذائي، مـــن ثـــم الإخـــراج، والنـــوم؛ ولهـــذا يبـــذل الرضيـــع 

جهدًًـــا كـــبيرًاً في التكيُُّـــف.
الحاجة الأساسية لهذه المرحلة هي »الحاجة إلى الثقة«.«	
عنوان المرحلة هو »الصراع بين الثقة وعدم الثقة«.«	
السلوك البيئي المؤثر هو »سلوك الأمومة«، أو البديل عن الأم.«	
ينشأ عند الطفل اعتقادٌ أن بيئته المتفاعلة ستلبي احتياجاته.«	
عطاءات الأم المختلفة في هذه المرحلة، تسد احتياجات الطفل، وتوفر له نوعًا من الثقة.«	
يتنامى عند الطفل الرضيع الأمل والإخلاص، كقيم يستمدها من الأم، وطريقة تعاملها معه.«	
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اهتمام الأم بصغيرها في هذه المرحلة، يولد له الشعور بالراحة، والدفء، والأمان.«	
الشـــعور لـــدى الطفـــل الرضيـــع بالراحـــة والـــدفء والأمـــان، يعطيـــه انطبـــاع أن البيئـــة آمنـــة وســـليمة، فتنشـــأ «	

لديـــه »الثقـــة الأساســـية«.
عندمـــا تقرـــ الأم أو تفشـــل في فهـــم وتلبيـــة حاجـــات هـــذه المرحلـــة؛ ينتـــاب الطفـــل الشـــكوك، والمخـــاوف، «	

والارتيـــاب.
يتعـــرض الطفـــل لنـــوع مـــن التشـــويه الحيـــ، ويصـــاب بأعـــراض انســـحابيه، ســـوء تكيـــُّف؛ نتيجـــة فقـــدان «	

الثقـــة.
اكتساب الثقة الأساسية، أو تناقصها، أو الفشل في تكوينها، عرض يستمر مع الطفل طيلة حياته.«	

 ثانيـًًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى الثقة1

	1 فهم مقتضيات هذه المرحلة العمرية..
	2 تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم حول هذه المرحلة ومتطلباتها..
	3 تلبية وإشباع الاحتياجات الأساسية عن طريق الأسرة أو الجهة المعنية..
	4 زيـــارات دوريـــة مـــن قبـــل الأخصائيـــة الاجتماعيـــة، لقيـــاس وضـــع اليتيـــم .

الأسرة. داخـــل 

2
الحاجة إلى عدم 

الدخول في صراعات 
نفسية

	1 الاهتمام بالطفل وعدم توجيهه إلى طريق الصراع..
	2 زيادة ثقافة التعامل مع اليتيم لمنع مسببات الصراع..
	3 إجراء تدخلات مهنية وقائية وعلاجية مع ذوي اليتيم..
	4 حل المشكلات أولًًا بأول بطرق مهنية..
	5 خدمات لتدعيم التواصل السريع بين ذوي اليتيم والأخصائي/ ــة.

3
الحاجة إلى سلوك 

الأم أو البديل عن الأم

	1 وجود سلوك تربوي قيادي..
	2 تنمية روح القيادة لدى الأم أو البديل عن الأم..
	3 تطوير قدرات الأم البديلة، لزيادة فاعليتها كأم حقيقية..
	4 زيـــادة الفاعليـــة في أدوار أفـــراد الأسرة مـــن غرـــ الأم، عـــن طريـــق توضيـــح .

تداخلهـــا. الأدوار وعـــدم 

4
الحاجة إلى البيئة 

المتفاعلة

التفاعل الجيِِّد داخل نطاق الأسرة:
أ وجود لغة مشتركة بين الأم والطفل الرضيع.	.
وجود تفاعل إيجابي بين جميع أفراد النسق الأسري	.ب

5
الحاجة إلى عطاءات 

الأم المختلفة

التنويع في العطاء:
أ بذل العطف من قبل الأم وأفراد المنزل تجاه الرضيع.	.
تلبية احتياجات الطفل وفقًا لمتطلباته المتغيرة.	.ب
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تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى بناء القيم6

البناء السلوكي:
أ تنمية السلوكيات داخل النسق الأسري.	.
الوقاية من أي سلوكيات تسبب اختلال داخل النسق الأسري.	.ب
ج التدخل العلاجي في حال وجود مشكلات سلوكية لدى أفراد الأسرة.	.

7
الحاجة إلى الشعور 

بالراحة والدفء 
والأمان.

أ بناء علاقة طيبة بين الأم والرضيع.	.
بناء علاقة طيبة بين الرضيع وذويه.	.ب
ج التأكد من شعور الطفل الرضيع عن طريق قياس بيئته المنزلية.	.

8
الحاجة إلى البيئة 

الآمنة

الحاجة إلى وجود بيئة آمنة:
أ تحقيـــق الحاجـــات الفســـيولوجية )التنفـــس، الطعـــام، الإرضـــاع، المســـكن، 	.

التـــوازن، الإخـــراج(
تحقيـــق حاجـــات الأمـــان )الساـــمة الجســـدية، أمـــن المـــوارد، الأمـــن الأسري 	.ب

والصحـــي(

9
الحاجة إلى إبعاد 

الطفل عن الشكوك 
والمخاوف والارتياب.

الحاجة إلى وجود التوازن الأسري:
أ الابتعاد بالرضيع وأسرته من مسببات الشكوك والمخاوف والارتياب.	.
دفـــع الأسرة لمســـار تحقيـــق متطلبـــات هـــذه المرحلـــة مـــن أجـــل إلى المرحلـــة اليـــ 	.ب

تليهـــا. 

الحاجة إلى التكيُُّف10
تحقيق حاجات التكيُُّف والانتقال:

أ تلبية جميع الاحتياجات المذكورة آنفًا.	.
قياس قدرة الأسرة للتحول السليم بالطفل الرضيع للمرحلة الثانية.	.ب

11

الحاجة إلى اكتساب 
الثقة الأساسية 

للانطلاق للمرحلة 
العمرية القادمة.

التهيئة للانطلاق إلى المرحلة القادمة، عن طريق تلبية الاحتياجات المحددة 
سابقًًا والتابعة لهذه المرحلة.

ثالثًًا: البرامج المقترحة للمرحلة العمرية: 

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها.
	2 برنامج الزيارات الدورية من قبل الأخصائية الاجتماعية..
	3 برنامج القيادة الفاعلة للأم أو للأم البديلة..
	4 برنامج بناء القدرات وتطويرها للأم أو لمن ينوب عنها..
	5 برنامج لتدعيم التواصل الفاعل، وتيسيره بين الأم والرضيع..
	6 برنامج لتنمية التفاعل الإيجابي بين أفراد الأسرة..
	7 برنامج تنمية السلوكيات الإيجابية داخل النسق الأسري..
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	8 برنامج لإحداث نوع من التوازن الأسري..
	9 برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها..

البرامج الوقائية:
	1 برنامج قياس حالة الأسرة، وحاجاتها الأساسية..
	2 برنامج وقائي لمنع مسببات الصراع، الذي ينتاب اليتيم جراء احتياجاته أو مشكلاته، أو كلاهما..
	3 برنامج زيادة الفاعلية في أدوار أفراد الأسرة من غير الأم، عن طريق توضيح الأدوار وعدم تداخلها..
	4 برنامج للوقاية من أي سلوكيات تهدد الأسرة، وتسبب اختلالا في نسقها. .

البرامج العلاجية:
	1 برنامج حل المشكلات، التي من الممكن أن يتعرض لها اليتيم..
	2 برنامج للتواصل السريع، حال وجود مشكلات تحتاج إلى علاج..
	3 برنامج للتدخل العلاجي، في حال وجود مشكلات سلوكية لدى أفراد الأسرة..

رابعًًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات
المرحلة العمرية الأولى “مرحلة المهد )السنة الأولى(”

البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى الثقة1

البرامج التنموية:
	1 هـــذه . ماهيـــة  عـــن  اليتيـــم،  لـــذوي  المعرفيـــة  القـــدرات  تنميـــة  برنامـــج 

. تهـــا ومتطلبا لمرحلة  ا
	2 برنامج الزيارات الدورية من قبل الأخصائية الاجتماعية..
	3 تلبية وإشباع الاحتياجات الأساسية عن طريق الأسرة أو الجهة المعنية..

البرامج الوقائية:
برنامج قياس حالة الأسرة، وحاجاتها الأساسية.«	
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البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

2
الحاجة إلى عدم الدخول 

في صراعات نفسية.

البرامج التنموية:
برنامج لتدعيم التواصل الفاعل وتيسيره بين الأم والرضيع.«	

البرامج الوقائية:
جـــراء «	 اليتيـــم  ينتـــاب  الـــذي  الرـــاع،  مســـببات  لمنـــع  وقـــائي  برنامـــج 

مشـــكلاته، أو كلاهما. أو  احتياجاتـــه، 
البرامج العلاجية:

	1 برنامج حل المشكلات التي من الممكن أن يتعرض لها اليتيم..
	2 برنامج للتواصل السريع حال وجود مشكلات تحتاج إلى علاج..

3
الحاجة إلى سلوك الأم أو 

البديل عن الأم.

البرامج التنموية:
	1 برنامج القيادة الفاعلة للأم أو للأم البديلة..
	2 برنامج بناء القدرات وتطويرها للأم أو لمن ينوب عنها..
	3 برنامج لتنمية التفاعل الإيجابي بين أفراد الأسرة..

البرامج الوقائية:
برنامـــج زيـــادة الفاعليـــة في أدوار أفـــراد الأسرة مـــن غرـــ الأم، عـــن طريـــق «	

الأدوار وعدم تداخلهـــا. توضيـــح 
البرامج العلاجية:

ســـلوكية «	 مشـــكلات  وجـــود  حـــال  في  العلاجـــي،  للتدخـــل  برنامـــج 
أفـــراد الأسرة. لدى 

4
الحاجة إلى البيئة 

المتفاعلة.
البرامج التنموية:

برنامج تنمية السلوكيات الإيجابية داخل النسق الأسري.

5
الحاجة إلى عطاءات الأم 

المختلفة.
تلبية احتياجات الطفل وفقًًا لمتطلباته المتغيرة.

الحاجة إلى بناء القيم.6
البرامج الوقائية:

برنامج للوقاية من أي سلوكيات تهدد الأسرة، وتسبب اختلا لافي نسقها.«	
البرامج العلاجية:

7
الحاجة إلى الشعور 

بالراحة والدفء والأمان.
البرامج التنموية:

-1 برنامج الزيارات الدورية من قبل الأخصائية الاجتماعية.

الحاجة إلى البيئة الآمنة.8

أ تحقيـــق الحاجـــات الفســـيولوجية )التنفـــس، الطعـــام، الإرضـــاع، المســـكن، 	.
التـــوازن، الإخـــراج(.

تحقيـــق حاجـــات الأمـــان )الساـــمة الجســـدية، أمـــن المـــوارد، الأمـــن الأسري 	.ب
والصحي(.

9
الحاجة إلى إبعاد الطفل 
عن الشكوك والمخاوف 

والارتياب.

البرامج التنموية:
برنامج لإحداث نوع من التوازن الأسري.«	
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البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى التكيُُّف.10
البرامج التنموية:

برنامـــج قيـــاس حالـــة الأسرة، مـــن أجـــل الانتقـــال للتحقـــق مـــن القـــدرة عىـــ «	
الانتقـــال إلى المرحلـــة اليـــ تليهـــا.  

11

الحاجة إلى اكتساب 
الثقة الأساسية للانطلاق 

للمرحلة العمرية 
القادمة.

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.«	

12
الحاجات الاجتماعية 

المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
	1 الخدمات الأساسية..
	2 الخدمات المساندة )التنموية(. .
	3 الخدمات المساندة )الموسمية(..
	4 الخدمات الطارئة..
	5 الملتقيات الموسمية..

يتــم تــوفير الخدمــة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلــة وأسرتــه المحيطــة 
بــه( بنــاء على حاجتــه وحاجــة المحيــطين ،التي يتــم تقديرهــا تقديرًــاً مهنيًًــا يقــوم 
بــه الأخصــائي الاجتماعــي، والتي تضمــن سلامــة الاســتجابة والاســتفادة مــن 

برامــج اللائحــة.

المرحلة الثانية

: تفسير المرحلة العمرية - الطفولة المبكرة )2-3(: أوالًا
ـــرة: اّتَّفـــق العُُلمـــاء على أنّّ هـــذه المرحلـــة تبـــدأ في عُُمـــر ســـنتين لـــدى الطفـــل، وتســـتمّرُّ  هـــي مرحلـــة الطفولـــة المُبُّكِّ

إلى عُُمـــر 3 ســـنوات.

الحاجة الأساسية لهذه المرحلة هي »الحاجة إلى الاستقلالية«.
	1 عنوان المرحلة هو »الاستقلالية مقابل الخجل والشك«..
	2 السلوك البيئي المؤثر هو »سلوك الوالدين« أو البديل عنهما..
	3 طاقات الطفل تنمو بسرعة في هذه المرحلة..
	4 يحتاج الطفل في هذه المرحلة إلى الشعور بالحرية مع الحماية..
	5 يبـــدأ الطفـــل في الكشـــف أكرـــ عـــن معطيـــات البيئـــة مـــن حولـــه، والاعتمـــاد عليهـــا كالإمســـاك بالأشـــياء، .

والاســـتناد عليهـــا.
	6 تشـــجيع الوالـــدان للطفـــل في هـــذه المرحلـــة عىـــ الوقـــوف، ينمـــي ضبـــط العضاـــت، وضبـــط النفـــس، .

يعطـــي للطفـــل نوعًـــا مـــن »الاســـتقلال الـــذاتي«.
	7 ينمو الطفل في حال تحقق الاحتياجات السابقة بشكل طبيعي..
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	8 استقلالية الطفل تبدأ بالوقوف والاستمرار..
	9 تتنامى عند الطفل قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية..

الشك والخجل يأتي عن طريق الإكراه والإجبار.10	.
.	11 إذا تعجـــل الوالـــدان، أو منعـــا الطفـــل مـــن تحقيـــق مهاراتهـــم الجديـــدة، فإنهـــم ســـيتعرضون للخجـــل 

والشـــك.
عدم إشباع الاحتياجات يؤدي إلى اضطراب النمو.12	.
يؤدي اضطراب النمو في هذه المرحلة، إلى عدم القدرة على حل الأزمات في مستقبل الطفل.13	.
عدم القدرة على حل الأزمات، يمثل عائقًا أمام الاستقلالية الذاتية.14	.

ثانيـًًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

مرحلة الطفولة المبكرة )2-3(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى الاستقلالية1

	1 فهم طبيعة النمو الإنساني..
	2 يحتاج اليتيم من أسرته تعليم الاستقلالية المبكرة..
	3 الحاجـــة إلى وجـــود انطبـــاع متأكـــد لـــدى الأسرة، أن الطفـــل اليتيـــم يمـــر .

في هـــذه المرحلـــة برغبـــات الاســـتقلال، بامـــتلاك عنـــاصر القـــوة والضبـــط 
لأجـــل مســـاعدته.

2
الحاجة إلى وجود الوالدين 

أو البديل عنهما

	1 الحاجة إلى وجود أفراد لديهم استعداد للتغيير..
	2 الحاجة إلى امتلاك ثقافة التعامل مع عنصر الاستقلال..
	3 الحاجة إلى امتلاك السمات الشخصية الدافعة لاستقلالية الصبر..

3
الحاجة إلى وجود بيئة 

مؤثرة

الحاجة إلى وجود أفراد مؤثرين وقدوات:
	1 وجود بيئة داعمة ومساندة..
	2 بيئة مهيئة..

الحاجة إلى نمو الطاقات4

	1 استيعاب أن طاقات الطفل تنمو بسرعة..
	2 الغذاء الجيد..
	3 التعرض للشمس. .
	4 الحاجة إلى إيجابية المخاطبة .

الحاجة إلى الشعور بالحرية5
	1 فهم الأسرة أن الحرية تعني استكشاف البيئة..
	2 مســـاعدة الطفـــل عىـــ أحقيتـــه في نيـــل الحريـــة الأساســـية المعنيـــة بارتباطـــه .

بالبيئة.

6
الحاجة إلى الكشف 

معطيات البيئة من حوله

	1 وجود أفراد للرعاية والتشجيع داخل بيئة الطفل..
	2 فهم الطفل لطبيعة البيئة وملاحقاتها عن طريق ذويه..
	3 تأمين البيئة..
	4 ملاحظة نمو عضلات الطفل وضبطه الانفعالي..
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تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

7
الحاجة إلى تحقيق 

الاحتياجات بشكل طبيعي
	1 المرونة في إشباع حاجات الطفل..
	2 الاستمرار في إشباع تحقيق حاجات هذه المرحلة..

8
الحاجة إلى الوقوف 

والاستمرار

	1 تأمين الأدوات المعينة على الوقوف والاستمرار..
	2 دعم وقوف الطفل. .
	3 دعم استمرار هذا الوقوف. .
	4 دفع الطفل للاعتماد على نفسه..

الحاجة إلى قوة الإرادة9

	1 الحاجة إلى تنامي قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية..
	2 البعد عن الإجبار والإكراه..
	3 الحاجـــة إلى عـــدم تعجـــل الوالديـــن أو مـــن ينـــوب عنهمـــا في التسريـــع مـــن .

وقـــوف الطفـــل.

10
الحاجة إلى المعاملة 

الحسنة المنسجمة مع هذه 
المرحلة

	1 الحاجة إلى وجود قيم تربوية داخل الأسرة..
	2 الحاجة إلى وجود قيم أخلاقية داخل الأسرة..
	3 وجود عناصر التحفيز..
	4 الحاجـــة إلى ملاحظـــة ســـلوك الأطفـــال، في حـــال وجـــود أكرـــ مـــن طفـــل .

داخـــل النســـق الأسري.

الحاجة إلى تحقيق المهارات11

	1 المساعدة في امتلاك المهارات الخاصة ببناء قوة الإرادة..
	2 البدء من المهارات الميسرة ثم التي هي أعلى..
	3 مهارات التواصل الفعال..
	4 مهارات طلب الاحتياجات الخاصة باليتيم..

12
الحاجة إلى إشباع 

الاحتياجات

	1 الحاجـــة إلى فهـــم الأسرة، أن حـــدوث خلـــل في إشـــباع الاحتياجـــات، .
يـــعني وجـــود خلـــل واضطـــراب في النمـــو.

	2 تعليـــم ذوي اليتيـــم، أن اضطـــراب النمـــو في هـــذه المرحلـــة يـــؤدي إلى عـــدم .
القـــدرة على حـــل الأزمـــات في مســـتقبل الطفـــل.

	3 تحقيق اليتيم لإشباع احتياجاته الذاتية..

الحاجة إلى النمو13
	1 أن ينمو اليتيم نموًا  سليمًا. .
	2 حـــل . عىـــ  تراكميـــة  قـــدرة  إحـــداث  لأجـــل  ذاتيًـــا  اليتيـــم  يســـتقل  أن 

الإشـــكالات.

14
الحاجة إلى الاستقلالية 
الذاتية، والاستعداد 

للانطلاق للمرحلة الثانية.

التهيئة للانطلاق إلى المرحلة القادمة، عن طريق تلبية الاحتياجات المحددة 
سابقًًا، والتابعة لهذه المرحلة.

ثالثًًا: البرامج المقترحة للمرحلة العمرية: 

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها..
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	2 برنامج تدعيمي لضمان الاستقلال الأساسي للطفل اليتيم..
	3 برنامج لقياس نقاط القوة والضعف لليتيم وذويه..
	4 برنامج لتنمية القدرات السلوكية لأفراد الأسرة..
	5 برنامج لاكتشاف وبناء القدوات داخل النسق الأسري..
	6 برنامج لإيجاد بيئة مهيئة ومساندة..
	7 برنامج لمساعدة الطفل على أحقيته في نيل الحرية الأساسية المعنية بارتباطه بالبيئة..
	8 برنامج موجه لليتيم، لتنامي قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية..
	9 برنامج تدريجي لتهيئة اليتيم للوقوف والاستمرار ..

برنامج بناء وتنمية القيم التربوية داخل النسق الأسري.10	.
.	11 برنامج لتحفيز قدرات اليتيم.
برنامج لبناء قوة الإرادة لليتيم.12	.
برنامج مهارات التواصل الفعال داخل النسق الأسري.13	.
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.14	.

البرامج الوقائية:
	1 برنامج لوقاية طاقات الطفل..
	2 برنامج وقائي مساعد لتهيئة البيئة الآمنة لليتيم..
	3 برنامج لتقصي المرونة ولوازم إشباع اليتيم..
	4 برنامج وقاية الأسرة من سلوكيات التسلط والإجبار..
	5 برنامج زيارات لملاحظة سلوك الأطفال، في حال وجود أكثر من طفل داخل النسق الأسري..
	6 برنامج تحييد مسببات اضطراب النمو لليتيم..

البرامج العلاجية:
	1 برنامج للتدخل العلاجي لحل المشكلات التي تنتاب اليتيم..
	2 برنامج علاجي لحل المشكلات التي تواجه أم اليتيم..
	3 برنامج علاجي لحل المشكلات التي تواجه النسق الأسري..

رابعًًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات:
رحلة الطفولة المبكرة )2-3(
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البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى الاستقلالية1

البرامج التنموية:
	1 برنامـــج تنميـــة القـــدرات المعرفيـــة لـــذوي اليتيـــم عـــن ماهيـــة هـــذه المرحلـــة .

ومتطلباتهـــا.
	2 برنامج تدعيمي لضمان الاستقلال الأساسي للطفل اليتيم..

البرامج الوقائية:
برنامج لوقاية طاقات الطفل. «	

2
الحاجة إلى وجود 
الوالدين أو البديل 

عنهما

البرامج التنموية:
	1 برنامج لقياس نقاط القوة والضعف لليتيم وذويه..
	2 برنامج لتنمية القدرات السلوكية لأفراد الأسرة..

3
الحاجة إلى وجود بيئة 

مؤثرة

البرامج التنموية:
	1 برنامج لاكتشاف وبناء القدوات داخل النسق الأسري..
	2 برنامج لإيجاد بيئة مهيأة ومساندة..

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحاجة إلى نمو الطاقات4

5
الحاجة إلى الشعور 

بالحرية

البرامج التنموية:
برنامـــج لمســـاعدة الطفـــل، عىـــ أحقيتـــه في نيـــل الحريـــة الأساســـية المعنيـــة «	

بارتباطـــه بالبيئـــة.

6
الحاجة إلى الكشف 
معطيات البيئة من 

حوله

البرامج التنموية:
برنامج موجه لليتيم، لتنامي قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية.«	

البرامج الوقائية:
برنامج وقائي مساعد لتهيئة البيئة الآمنة لليتيم.«	

7
الحاجة إلى تحقيق 
الاحتياجات بشكل 

طبيعي

البرامج الوقائية:
برنامج لتقصي المرونة ولوازم إشباع اليتيم.«	

8
الحاجة إلى الوقوف 

والاستمرار
البرامج التنموية:

برنامج تدريجي لتهيئة اليتيم للوقوف والاستمرار .«	

الحاجة إلى قوة الإرادة 9

البرامج التنموية:
برنامج لبناء قوة الإرادة لليتيم.«	

البرامج الوقائية:
برنامج وقاية الأسرة من سلوكيات التسلط والإجبار.«	

البرامج العلاجية:
برنامج للتدخل العلاجي لحل المشكلات التي تنتاب اليتيم.«	
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البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

10
الحاجة إلى المعاملة 

الحسنة المنسجمة مع 
هذه المرحلة

البرامج التنموية:
برنامج بناء وتنمية القيم التربوية داخل النسق الأسري.«	

البرامج الوقائية:
برنامـــج زيـــارات لملاحظـــة ســـلوك الأطفـــال، في حـــال وجـــود أكرـــ مـــن طفـــل «	

داخـــل النســـق الأسري.
البرامج العلاجية:

برنامج علاجي لحل المشكلات التي تواجه النسق الأسري.«	

11
الحاجة إلى تحقيق 

المهارات

البرامج التنموية:
	1 برنامج لتحفيز قدرات اليتيم..
	2 برنامج مهارات التواصل الفعال داخل النسق الأسري..

12
الحاجة إلى إشباع 

الاحتياجات

البرامج الوقائية:
	1 برنامج لوقاية طاقات الطفل. .
	2 برنامج تحييد مسببات اضطراب النمو لليتيم..

البرامج العلاجية:
برنامج علاجي لحل المشكلات التي تواجه أم اليتيم.«	

-الحاجة إلى النمو13

14

الحاجة إلى الاستقلالية 
الذاتية، والاستعداد 
للانطلاق للمرحلة 

الثانية.

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.«	

15
الحاجات الاجتماعية 

المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
	1 الخدمات الأساسية..
	2 الخدمات المساندة )التنموية(. .
	3 الخدمات المساندة )الموسمية(..
	4 الخدمات الطارئة..
	5 الملتقيات الموسمية..

يتم توفير الخدمة للمســـتفيد )المســـتفيد الأســـاسي في المرحلة وأسرته المحيطة 
بـــه( بنـــاء على حاجتـــه وحاجـــة المحيـــطين، التي يتـــم تقديرهـــا تقديرًـــاً مهنيًًـــا يقـــوم 
بـــه الأخصـــائي الاجتماعـــي، والتي تضمـــن سلامـــة الاســـتجابة والاســـتفادة مـــن 

برامـــج اللائحـــة. 

المرحلة الثالثة
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: تفسير المرحلة العمرية- الطفولة المتوسطة )4-5(: أوالًا
وهـــي المرحلـــة التي تمتـــد مـــن أربعـــة أعـــوام إلى خمســـة أعـــوام، وفيهـــا يكتســـب الطفـــل المهـــارات الأساســـية مثـــل 
المشي واللغـــة، ممـــا يحقـــق قـــدرًاً كـــبيرًاً مـــن الاعتمـــاد على النفـــس، حيـــث تتمّّـــ تســـميتها في العـــادة بمرحلـــة 
ريـــاض الأطفـــال، أو مـــا قبـــل المدرســـة. الحاجـــة الأساســـية لهـــذه المرحلـــة هـــي »الانـــطلاق واللعـــب، والإجابـــة عـــن 

التســـاؤلات«.
عنوان المرحلة هو “المبادأة في مقابل الشعور بالذنب”.«	
السلوك البيئي المؤثر هو »الوالدان« و »الأصدقاء«.«	
يبدأ تكون النشاط الزائد للأطفال في هذه المرحلة.«	
يتفاخر الأطفال في هذه المرحلة بالسيادة على البيئة، عن طريق التسلق والجري.«	
إثبـــات تقديـــر الـــذات في هـــذه المرحلـــة، يتـــم عـــن طريـــق إظهـــار القـــدرات في اســـتخدام اللغـــة، والخيـــالات، «	

والألعـــاب الإيهاميـــة.
قـــدرة الوالديـــن عىـــ فهـــم الأطفـــال والإجابـــة عـــن تســـاؤلاتهم، وتقبـــل أدوراهـــم النشـــطة؛ يقـــرب الأطفـــال مـــن «	

رغباتهـــم الاحتياجيـــة، وهـــذا يســـاعد في تحقيـــق ذواتهـــم.
إذا لـــم يبـــذل الوالديـــن القـــدرة والصرـــ عىـــ فهـــم المرحلـــة العمريـــة، والإجابـــة عـــن الأســـئلة، واعترـــا أن مـــا «	

يقـــوم بـــه الأطفـــال »حماقـــة« أو أمـــور خاطئـــة؛ ســـيكف الأطفـــال عـــن الأنشـــطة والأســـئلة باعتبارهـــا ذنـــب، 
وليســـت ســـلوك يجـــب تلبيتـــه بمـــا تتطلبـــه هـــذه المرحلـــة.

ثانيـًًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:
مرحلة الطفولة المتوسطة )4-5(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

1
الحاجة إلى الانطلاق 
واللعب والإجابة عن 

التساؤلات.

	1 فهم الحالة السلوكية التي يمر بها اليتيم في هذه المرحلة..
	2 فهم الحالة التطفلية الشاملة التي يمر بها اليتيم..
	3 بناء النماذج المثالية داخل النسق الأسري..
	4 معرفة طبيعة التعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوك..
	5 طبيعة الإجابة على التساؤلات والخيالات..
	6 تحييد السلوكيات السلبية لمرور اليتيم بمرحلة السعي والتقليد..

الحاجة إلى المبادأة2

	1 القدرة على توجيه اليتيم تربوياً..
	2 مســـاعدته عىـــ البـــدء في اللعـــب، واختيـــار الألعـــاب اليـــ تبـــي لديـــه الســـلوك .

المعـــرفي والحـــركي.
	3 الحاجة إلى إمداده بالغذاء السليم..
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تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

3
الحاجة إلى وجود 
الوالدين والأصدقاء

	1 الحاجة إلى وجود أحد الوالدين أو من ينوب عنهما..
	2 الحاجة إلى وجود الأصدقاء القريبين من عمره..
	3 تعلم فن تعدد المشاعر من قبل ذوي اليتيم..
	4 إيجاد الأصدقاء عن طريق البيئة التعليمية..

الحاجة إلى النشاط4
	1 تفهم طبيعة النشاط الزائد لليتيم في هذه المرحلة..
	2 ترتيب جدولة أوقات النوم لليتيم. .
	3 تأمين البيئة وتحييد الخطر..

5
الحاجة إلى السيادة على 

البيئة

	1 تعليمه مهارات جديدة كالتسلق والجري..
	2 صناعة شخصيته وإبعاده عن الخجل..
	3 ملاحظة سلوكياته، لاسيما العدوانية تجاه البيئة والأفراد..

الحاجة إلى تقدير الذات6

	1 بناء مخزون من الكلمات الإيجابية. .
	2 بناء نظام أسري يساهم في تقدير الذات..
	3 عدم التحدث معه بكلمات سلبية. .
	4 اختيار المواد التعليمية التي تشبع الحاجة )اللغوية- الخيالية- المعرفية(..

الحاجة إلى تقبل الأدوار7
	1 تقبل الأدوار النشطة لليتيم من ذويه. .
	2 تحقيق ذات اليتيم عن طرق الإجابة عن تساؤلاته وتقبل أدواره..
	3 تعليم اليتيم الأدوار الإيجابية التي تساعده في بناء ذاته..

الحاجة إلى التعزيز8
	1 تعزيز سلوك المبادأة الإيجابية. .
	2 الاشرـــاك معـــه في أدواره )اللعـــب، الأســـئلة وإجاباتهـــا، الخيـــالات، الألعـــاب .

الإيهامية(. 

9
الحاجة إلى عدم الشعور 

بالذنب

	1 الحاجة إلى القدوة والصبر من ذوي اليتيم. .
	2 استيعاب تفاصيل هذه المرحلة العمرية..
	3 الابتعـــاد عـــن ردود الفعـــل الســـلبية تجـــاه الطفـــل اليتيـــم، ســـواءً باعتبـــاره .

أحمـــق، أو الســـخرية مـــن أســـئلته، أو عقابـــه حين لعبـــه.
	4 تلبيـــة الاحتياجـــات . القادمـــة عـــن طريـــق  المرحلـــة  التهيئـــة للانطاـــق إلى 

المحـــددة ســـابقًًا والتابعـــة لهـــذه المرحلـــة.

ثالثاًً: البرامج المقترحة للمرحلة العمرية:

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها..
	2 برنامج بناء النماذج المثالية داخل النسق الأسري..
	3 برنامج تعليمي لإجابة اليتيم عن تساؤلاته وخيالاته..
	4 برنامج لدعم اليتيم وتوجيهه تربوياً..
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	5 برنامج لمساعدته على البدء في اللعب، واختيار الألعاب التي تبني لديه السلوك المعرفي والحركي..
	6 برنامج التغذية السليمة لليتيم..
	7 بناء صداقات لليتيم، وتعلم طرق تقويتها..
	8 برنامج تعلم فن تعدد المشاعر من قبل ذوي اليتيم..
	9 برنامج لتعليم اليتيم وتدريبيه على مهارات جديدة، كالتسلق والجري..

برنامج صناعة شخصية اليتيم.10	.
.	11 برنامج بناء الكلمات الإيجابية، وضمان انتشارها في الوسط الأسري.
برنامج بناء نظام أسري يسهم في تقدير الذات12	.
برنامج لتعليم اليتيم سلوك الأدوار الإيجابية.13	.
برنامج تعزيز سلوك المبادأة لليتيم.14	.
برنامج التعليم باللعب.15	.
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.16	.

البرامج الوقائية: 
	1 برنامج لتحييد السلوكيات السلبية، لمرور اليتيم بمرحلة السعي والتقليد..
	2 برنامج تأمين البيئة وتحييد الخطر..
	3 برنامج ملاحظة سلوكيات اليتيم، لا سيما العدوانية تجاه البيئة والأفراد..
	4 برنامج الإجابة عن تساؤلات اليتيم وتقبل أدواره..
	5 برنامج تدعيم القدرة والصبر لذوي اليتيم، وتقبل صفات هذه المرحلة العمرية..
	6 برنامـــج لتحييـــد ردات الفعـــل الســـلبية تجـــاه الطفـــل اليتيـــم، ســـواءً باعتبـــاره أحمـــق، أو الســـخرية مـــن .

أســـئلته، أو عقابـــه حنـــ لعبـــه.

البرامج العلاجية:
	1 برنامج للتعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوكيات الصادرة من ذوي اليتيم..
	2 برنامج للتعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوكيات الصادرة من اليتيم..

رابعًًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات
رحلة الطفولة المتوسطة )4-5(
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1

الحاجة إلى 
الانطلاق واللعب 

والإجابة عن 
التساؤلات

البرامج التنموية:
	1 برنامـــج تنميـــة القـــدرات المعرفيـــة لـــذوي اليتيـــم، عـــن ماهيـــة هـــذه المرحلـــة .

ومتطلباتهـــا.
	2 برنامج تعليمي لإجابة اليتيم عن تساؤلاته وخيالاته..
	3 برنامـــج لمســـاعدته عىـــ البـــدء في اللعـــب، واختيـــار الألعـــاب اليـــ تبـــي لديـــه .

والحـــركي. المعـــرفي  الســـلوك 

الحاجة إلى المبادأة2

البرامج التنموية:
	1 برنامج تعزيز سلوك المبادأة لليتيم..
	2 برنامج التغذية السليمة لليتيم.

البرامج الوقائية:
برنامج لتحييد السلوكيات السلبية، لمرور اليتيم بمرحلة السعي والتقليد.«	

البرامج العلاجية:
برنامج للتعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوكيات الصادرة من اليتيم.«	

3
الحاجة إلى وجود 
الوالدين والأصدقاء

البرامج التنموية:
	1 برنامج بناء النماذج المثالية داخل النسق الأسري..
	2 بناء صداقات لليتيم، وتعلم طرق تقويتها..

الحاجة إلى النشاط4

البرامج التنموية:
برنامج التعليم باللعب.«	

البرامج الوقائية:
	1 برنامـــج تدعيـــم القـــدرة والصرـــ لـــذوي اليتيـــم، وتقبـــل صفـــات هـــذه المرحلـــة .

العمريـــة.
	2 برنامج تأمين البيئة وتحييد الخطر..

5
الحاجة إلى السيادة 

على البيئة

البرامج التنموية:
برنامج لتعليم اليتيم وتدريبيه على مهارات جديدة، كالتسلق والجري.«	

البرامج الوقائية:
برنامج ملاحظة سلوكيات اليتيم، لاسيما العدوانية تجاه البيئة والأفراد.«	

6
الحاجة إلى تقدير 

الذات

البرامج التنموية:
	1 1- برنامج بناء الكلمات الإيجابية، وضمان انتشارها في الوسط الأسري..
	2 2- برنامج بناء نظام أسري يسهم في تقدير الذات..

7
الحاجة إلى تقبل 

الأدوار

البرامج التنموية:
برنامج لتعليم اليتيم سلوك الأدوار الإيجابية.«	

البرامج الوقائية:
برنامج الإجابة عن تساؤلات اليتيم وتقبل أدواره.«	
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الحاجة إلى التعزيز8
البرامج التنموية:

	1 برنامج تعلم فن تعدد المشاعر من قبل ذوي اليتيم..
	2 برنامج صناعة شخصية اليتيم..

9
الحاجة إلى عدم 
الشعور بالذنب

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها..
	2 برنامج لدعم اليتيم وتوجيهه تربوياً..

البرامج الوقائية:
برنامـــج لتحييـــد ردود الفعـــل الســـلبية تجـــاه الطفـــل اليتيـــم، ســـواءً باعتبـــاره «	

أحمـــق، أو الســـخرية مـــن أســـئلته، أو عقابـــه حنـــ لعبـــه.
البرامج العلاجية:

برنامـــج للتعامـــل مـــع المشـــكلات الناتجـــة عـــن الســـلوكيات الصـــادرة مـــن ذوي «	
اليتيـــم.

10
الحاجات 

الاجتماعية المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
	1 الخدمات الأساسية..
	2 الخدمات المساندة )التنموية(. .
	3 الخدمات المساندة )الموسمية(..
	4 الخدمات الطارئة..
	5 الملتقيات الموسمية..

يتم توفير الخدمة للمستفيد )المستفيد الأساسي في المرحلة وأسرته المحيطة 
به( بناء على حاجته وحاجة المحيطين، التي يتم تقديرها تقديرًاً مهنيًًا يقوم به 
الأخصائي الاجتماعي، والتي تضمن سلامة الاستجابة والاستفادة من برامج 

اللائحة.

المرحلة الرابعة

أولا: تفسير المرحلة العمرية - مرحلة الطفولة المتأخرة )6-11(
تســـمى هـــذه المرحلـــة بمرحلـــة الطفولـــة الهادئـــة، وذلـــك لانخفـــاض معـــدل سرعـــة النمـــو الجســـمي، مقارنـــة 
بالمراحـــل الســـابقة والمراهقـــة، وتبـــدأ مـــن العـــام الســـادس مـــن العمـــر، حتى نهايـــة العـــام الحـــادي عشر، وتســـمى 

كذلـــك بمرحلـــة الطفولـــة المتأخـــرة.
القوة الأساسية لهذه المرحلة هي »المنافسة«.«	
عنوان المرحلة هو »المثابرة في مقابل الشعور بالنقص«.«	
السلوك البيئي المؤثر هو »المدرسة«.«	
يواجه الأطفال في المدرسة تحدي الإنتاجية.«	
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يظهر بعض الأطفال مشاعر السرور جراء إنتاجيتهم الدراسية.«	
يصاب بعض الأطفال بمشاعر الدونية، كونهم أقل كفاءة من أقرانهم في المهارات الدراسية والتحصيل.«	

ثانيًًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:
مرحلة الطفولة المتأخرة )6-11(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى المنافسة﻿1
	1 تعليمه روح المنافسة وتقبل التراجع أو الخسارة..
	2 بناء قاعدة من التعاون والمنافسة الشريفة. .
	3 تعليمه بعض أنظمة وتعليمات المنافسة..

الحاجة إلى المثابرة2
	1 دفع اليتيم إلى التقدم عن طريق عمليات التعزيز ..
	2 المشاركة في بناء شخصيته..
	3 تعليمه سلوكيات جديدة..

الحاجة إلى المدرسة3
	1 إيجاد بيئة مدرسية إيجابية. .
	2 متابعة معطيته الدراسية )الواجبات – السلوكيات -المشكلات(..
	3 بناء علاقة من زملاء المدرسة وأصدقاء الجيرة..

الحاجة إلى الإنتاجية4
	1 تعليمه الطريقة الصحيحة التي يحصل بها على الإنتاجية..
	2 مساعدة اليتيم في تحدي الإنتاجية. .

الحاجة إلى مشاعر السرور5
	1 تعليمـــه عنـــاصر الضبـــط الانفعـــالي في الفـــوز أو الخســـارة )الصرـــ حـــال .

الخســـارة والفـــرح بالمنجـــز حـــال الفـــوز(.
	2 مشاركته في مشاعره وتدعيمها..

6
الحاجة إلى المساواة مع 
الأقران أو التفوق عليهم

	1 عدم مقارنة اليتيم بغيره..
	2 مساعدته على تقبل الاختلاف البشري. .
	3 تدعيم قدراته الدراسية. .
	4 التهيئـــة للانطاـــق إلى المرحلـــة القادمـــة } عـــن طريـــق تلبيـــة الاحتياجـــات .

المحـــددة ســـابقًا، والتابعـــة لهـــذه المرحلـــة.

ثالثًًا: البرامج المقترحة للمرحلة العمرية: 	

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها..
	2 برنامج بناء قاعدة من التعاون والمنافسة الشريفة، داخل وخارج النسق الأسري..
	3 برنامج لتعليم الطفل وتعزيز دوره التنافسي..
	4 برنامج تعزيز الجوانب الإنسانية الأربعة لليتيم..
	5 برنامج دعم إيجاد بيئة مدرسية إيجابية. .
	6 برنامج بناء علاقات لليتيم مع زملاء المدرسة وأصدقاء الجيرة..
	7 برنامج تعليمي لليتيم للإنتاجية والقدرة على تحدي الإنتاجية..
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	8 برنامج تدعيم القدرات الدراسية لليتيم..
	9 برنامج تعليم الفرح بالمنجز لليتيم وذويه..

برنامج تنموي للأسرة} يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.10	.

البرامج الوقائية:
	1 برنامج اكتساب المرونة النفسية لليتيم..
	2 برنامج وقاية اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة..
	3 برنامج وقاية أسرة اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة..
	4 برنامج تقوية الضبط الانفعالي..
	5 برنامج تحييد المقارنات..

البرامج العلاجية:
	1 برنامج حل المشكلات النفسية التي تواجه اليتيم..
	2 برنامج حل المشكلات التي تواجه النسق الأسري..
	3 برنامج حل المشكلات التي تواجه النسق المدرسي..

رابعًًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات
مرحلة الطفولة المتأخرة )6-11(

البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى المنافسة1

البرامج التنموية:
	1 برنامـــج تنميـــة القـــدرات المعرفيـــة لـــذوي اليتيـــم، عـــن ماهيـــة هـــذه المرحلـــة .

ومتطلباتهـــا.
	2 برنامـــج بنـــاء قاعـــدة مـــن التعـــاون والمنافســـة الشريفـــة، داخـــل وخـــارج .

الأسري. النســـق 
	3 برنامج لتعليم الطفل وتعزيز دوره التنافسي..

البرامج الوقائية:
برنامج اكتساب المرونة النفسية لليتيم.«	
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الحاجة إلى المثابرة2

البرامج التنموية:
برنامج تعزيز الجوانب الإنسانية الأربعة لليتيم.«	

البرامج الوقائية:
	1 برنامج وقاية اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة..
	2 برنامج وقاية أسرة اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة..

البرامج العلاجية:
برنامج حل المشكلات النفسية التي تواجه اليتيم.«	

الحاجة إلى المدرسة3

البرامج التنموية:
	1 برنامج دعم إيجاد بيئة مدرسية إيجابية. .
	2 برنامج بناء علاقات لليتيم مع زملاء المدرسة وأصدقاء الجيرة..

البرامج العلاجية:
برنامج حل المشكلات التي تواجه النسق المدرسي.«	

الحاجة إلى الإنتاجية4
البرامج التنموية:

	1 برنامج تعليمي لليتيم للإنتاجية والقدرة على تحدي الإنتاجية..
	2 برنامج تدعيم القدرات الدراسية لليتيم..

5
الحاجة إلى

مشاعر السرور

البرامج التنموية:
برنامج تعليم الفرح بالمنجز لليتيم وذويه.«	

البرامج الوقائية:
برنامج تقوية الضبط الانفعالي.«	

البرامج العلاجية:
برنامج حل المشكلات التي تواجه النسق الأسري.«	

6
الحاجة إلى المساواة مع 
الأقران أو التفوق عليهم

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.«	

البرامج الوقائية:
برنامج تحييد المقارنات«	
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7
الحاجات الاجتماعية 

المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
	1 الخدمات الأساسية..
	2 الخدمات المساندة )التنموية(. .
	3 الخدمات المساندة )الموسمية(..
	4 الخدمات الطارئة..
	5 الملتقيات الموسمية..

يتم توفير الخدمة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلة وأسرته المحيطة 
بــه( بنــاء على حاجتــه وحاجــة المحيــطين، التي يتــم تقديرهــا تقديرًــاً مهنيًًــا يقــوم 
بــه الأخصــائي الاجتماعــي، والتي تضمــن سلامــة الاســتجابة والاســتفادة مــن 

برامــج اللائحــة.

المرحلة الخامسة

: تفسير المرحلة العمرية مرحلة المراهقة )12-18(: أوالًا
وتُعََُدُُّـــ هـــذه المرحلـــة، هـــي الـــفترة الممتـــدة مـــن البلـــوغ إلى اكتمـــال النضـــج التنـــاسلي للفـــرد، وتتميـــز هـــذه المرحلـــة 
بتكويـــن العـــادات والعواطـــف الشـــخصية، وكذلـــك العواطـــف نحـــو الـــذات، وهـــي تلـــك المرحلـــة الفاصلـــة بين الطفولـــة 
وحيـــاة النضـــج، وبين مرحلـــة الاعتمـــاد على الـــغير ومرحلـــة الاســـتقلال بالنفـــس، وبين الحيـــاة في ظـــل الأسرة، إلى 
، ومرحلـــة حرجـــة، في أغلـــب الأحيـــان  حيـــاة يصوغهـــا المراهـــق بنفســـه لنفســـه، وهـــي مرحلـــة انتقـــال وتطـــور وتـــغريُّر

يتخللهـــا الجهـــل وســـوء الفهـــم، والطمـــوح، والجنـــوح للعلـــو والتســـامي.
القوة الأساسية لهذه المرحلة هي »الإخلاص«.«	
عنوان المرحلة هو “تطابق الهوية في مقابل ارتباك الهوية”.«	
السلوك البيئي المؤثر هو »الرفاق«.«	
وضوح هذه المرحلة للمراهق، يعطيه القدرة على اتزان أدواره.«	
غموض هذه المرحلة يتسبب للمراهق بفقدان الاتزان في أدواره، فيحصل نوع من »تداخل الأدوار«.«	

ثانيًًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:
مرحلة المراهقة )12-18(



لائحة
خدمات المستفيدين

 40 

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى الإخلاص1

تعليمـــه قيـــم الإخاـــص لجميـــع المكونـــات المحيطـــة بـــه )نفســـه، «	
أسرتـــه، مدرســـته، مجتمعـــه، وطنـــه(.

الحاجة إلى بناء نماذج قيادية. «	
المتابعة.«	

الحاجة إلى تطابق الهوية2

الحاجة إلى إثبات نفسه.«	
مساعدته في إثبات هويته الجديدة. «	
الحاجة إلى اكتشاف القدرات.«	
الحاجة إلى التوحد مع القدرات الشخصية.«	
الحاجة إلى تكوين الأهداف.«	

الحاجة إلى الرفاق3
الحاجة إلى اختيار جماعة الأقران الجيدة. «	
متابعة سلوكياته مع الأقران.«	

الحاجة إلى اتزان الأدوار4
الحاجة إلى عدم وجود اضطرابات في الدور.«	
الحاجة إلى تعرف اليتيم على دوره.«	
الحاجة إلى تعرف اليتيم على أدوار الآخرين.«	

5
الحاجة إلى وضوح الأدوار 

وعدم تداخلها

الحاجة إلى وضوح الدور.«	
الحاجة إلى عدم تداخل الأدوار.«	
الحاجة إلى فك تداخل الأدوار.«	
فك صراعات الدور.«	

ثالثًًا: البرامج المقترحة للمرحلة العمرية:

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها..
	2 برنامج بناء وتنمية قيم الإخلاص، لجميع المكونات التي تحيط باليتيم..
	3 برنامج بناء نماذج قيادية داخل النسق الأسري.	.
	4 برنامج تدعيمي لإثبات ذات اليتيم..
	5 برنامج بناء واستمرار هوية اليتيم الجديدة..
	6 برنامج اكتشاف قدرات ومواهب اليتيم..
	7 برنامج تعريف اليتيم على أدواره الجديدة وأدوار الآخرين..
	8 برنامج تعليم اليتيم كيفية رسم أهدافه والوصول إليها..
	9 برنامج القدرة على اختيار جماعة الأقران الجيدة..

برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها.10	.
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البرامج الوقائية:
	1  برنامج متابعة سلوكيات اليتيم مع الأقران..
	2 برنامج تحييد الأدوار السلبية لليتيم وذويه قبل وقوعها..
	3 برنامج فك تداخل الأدوار داخل حيز الأسرة..

البرامج العلاجية:
	1 برنامج لعلاج اضطرابات الدور لدى اليتيم..
	2 برنامج لعلاج المشكلات التي تصيب النسق الأسري..
	3 برنامج فك صرعات الأدوار..

رابعًًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات

مرحلة المراهقة )12-18(

البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

1
الحاجة إلى 

الإخلاص

البرامج التنموية:
	1 برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها..
	2 برنامج بناء نماذج قيادية داخل النسق الأسري..
	3 برنامج بناء وتنمية قيم الإخلاص لجميع المكونات التي تحيط باليتيم..

2
الحاجة إلى 
تطابق الهوية

البرامج التنموية:
	1 برنامج تدعيمي لإثبات ذات اليتيم..
	2 برنامج بناء واستمرار هوية اليتيم الجديدة..

البرامج العلاجية:
برنامج لعلاج المشكلات التي تصيب النسق الأسري.«	

3
الحاجة إلى 

الرفاق

البرامج التنموية:
برنامج القدرة على اختيار جماعة الأقران الجيدة.«	

البرامج الوقائية:
برنامج متابعة سلوكيات اليتيم مع الأقران.«	

4
الحاجة إلى 
اتزان الأدوار

البرامج التنموية:
	1 برنامج اكتشاف قدرات ومواهب اليتيم..
	2 برنامج تعريف اليتيم على أدواره الجديدة وأدوار الآخرين..

البرامج الوقائية:
برنامج تحييد الأدوار السلبية لليتيم وذويه قبل وقوعها.«	

البرامج العلاجية:
برنامج لعلاج اضطرابات الدور لدى اليتيم.«	
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البرامج المُحُققة لهالاحتياجم

5
الحاجة إلى 

وضوح الأدوار 
وعدم تداخلها

البرامج التنموية:
	1 برنامج تعليم اليتيم كيفية رسم أهدافه والوصول إليها..
	2 برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة التي تليها..

 البرامج الوقائية:
	1 برنامج فك تداخل الأدوار داخل حيز الأسرة..
	2 برنامج فك صرعات الأدوار..

6
الحاجات 

الاجتماعية 
المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
الخدمات الأساسية.«	
الخدمات المساندة )التنموية(. «	
الخدمات المساندة )الموسمية(.«	
الخدمات الطارئة.«	
الملتقيات الموسمية.«	

يتــم تــوفير الخدمــة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلــة وأسرتــه المحيطــة بــه( بنــاء 
بــه الأخصــائي  على حاجتــه وحاجــة المحيــطين، التي يتــم تقديرهــا تقديرًــاً مهنيًًــا يقــوم 

الاجتماعــي، والتي تضمــن سلامــة الاســتجابة، والاســتفادة مــن برامــج اللائحــة.
بالنســبة لتصميــم البرامــج لــكل وحــدة، يتــم وفــق احتيــاج كل مرحلــة، و يتــم اعتمادهــا مــن مســاعد المديــر العــام 
لقطــاع المســتفيدين، بعــد الرفــع بالبرنامــج وآليــة التنفيــذ،  والممـدة الزمنيــة مــن قبــل مديــر إدارة البرامــج والأنشــطة.

الملحق الثالث

اللائحة الخدمية للمستفيدين

خدمات المستفيدين وشروط استحقاقها

: الخدمات الأساسية أوالًا
هـــي الخدمـــات التي تلتـــزم الجمعيـــة بتقديمهـــا لـــكل فـــرد مـــن الأفـــراد والمســـتفيدين مـــن فئـــة )أ، ب، ج، د، ك( 

ـــي�ا( وهـــي: وفـــق مـــا تـــراه الجمعيـــة مناسبًًـــا مـــن حيـــث آليـــة ووقـــت تقديـــم الخدمـــة )شـــهريًاً أو دور



لائحة
خدمات المستفيدين

 43 

خدمة المواد الغذائية )غذاء(:
يحـــق للأسرة أن تســـتفيد مـــن خدمـــة الغـــذاء، إذا كانـــت مـــن إحـــدى الفئـــات )أ، ب، ج، د ، ك(، ويتـــم  	
تحديـــد مبلغهـــا الشـــهري بموجـــب قـــرار إداري، يصـــدر مـــن اللجنـــة التنفيذيـــة، مـــبني على تكلفـــة المعيشـــة وقـــت 
صـــدور القـــرار، وتقـــدم مـــن خلال بطاقـــة إلكترونيـــة يغـــذى حســـابها شـــهريًاً مـــن قبـــل الجمعيـــة، وتوفـــر للمســـتفيد 

بالاتفـــاق مـــع متعهـــد تـــوفير الخدمـــة.

المصروفات النقدية )نقد(
هـــو مبلـــغ نقـــدي يصرف للمســـتفيد شـــهريًاً، مـــن خلال بطاقـــة إلكترونيـــة، يصدرهـــا البنـــك المتعاقـــد معـــه لتقديـــم 
الخدمـــة للمســـتفيد، ويحـــق للأسرة أن تســـتفيد مـــن الخدمـــة إذا كانـــت مـــن إحـــدى الفئـــات )أ، ب، ج، د ، ك(، 
ويغـــذى حســـابها شـــهريًاً مـــن قبـــل الجمعيـــة، ويحـــدد مبلغهـــا بموجـــب قـــرار إداري يصـــدر مـــن اللجنـــة التنفيذيـــة، 
وفي حـــال وجـــود مفـــوض مـــن قبـــل الأسرة، فيلـــزم إرفـــاق )وكالـــة شرعيـــة( بالبوابـــة الإلكترونيـــة، أو نمـــوذج التوكيـــل 

)المرفـــق بالنمـــاذج(.

خدمة الكساء )كساء( :
يحـــق للأسرة أن تســـتفيد مـــن خدمـــة الكســـاء، إذا كانـــت مـــن إحـــدى الفئـــات )أ، ب، ج، د ، ك(، وهـــي خدمـــة 
تـــأمين ملابـــس تقـــدم مـــن خلال مبلـــغ نقـــدي، يغـــذى بهـــا حســـاب الأسرة شـــهريًاً مـــن قبـــل الجمعيـــة، ويحـــدد 

مبلغهـــا بموجـــب قـــرار إداري يصـــدر مـــن اللجنـــة التنفيذيـــة.

مساعدة إيجار المنازل:
يحـــق للأسرة أن تســـتفيد مـــن خدمـــات مســـاعدة الإيجـــار، إذا كانـــت مـــن إحـــدى الفئـــات )أ، ب، ج، د( إذا توفـــرت 

الشروط التالية:
	1 أن يكـــون المنـــزل مســـتأجراً مـــن أم اليتيـــم وأبنائهـــا المســـتفيدين، وفي حـــال كان العقـــد بغرـــ اســـم الأم؛ .

لابـــد مـــن إثبـــات يوضـــح صلـــة القرابـــة.
	2 أن يكون عقد الإيجار إلكتروني موثق في منصة إيجاري ..
	3 ألا يكون المنزل بأقساط منتهية بالتمليك..
	4 ألا يكون للأسرة أي منزل مُلك، سواء في المنطقة التي تسكن بها أو غيرها..
	5 تقديـــم المســـاعدة كل ســـتة أشـــهر وفقًـــا للســـنة العقديـــة في عقـــد الإيجـــار، ويمكـــن صرف المســـاعدة لعـــام .

كامـــل، بعـــد موافقـــة مســـاعدة المديـــر العـــام لخدمـــات المســـتفيدين.
	6 تقديـــم الخدمـــة يكـــون وفـــق نظـــام الجمعيـــة في مســـاعدة الإيجـــار، والموضـــح في الجـــدول التوضيحـــي .

لهـــذه اللائحـــة، والـــذي يراعـــي فئـــة الأسر وعـــدد الأفـــراد المســـتفيدين، ويتـــم تقديـــم هـــذه الخدمـــة، إمـــا 
عـــن طريـــق إيـــداع مبلـــغ المســـاعدة في حســـاب المســـتفيد لـــدى البنـــك المتعاقـــد معـــه لتقديـــم خدمـــة 

المرـــوف النقـــدي الشـــهري، أو مـــن خاـــل إصـــدار شـــيك باســـم مالـــك العقـــار )المؤجـــر(.  
	7 يكون دفع مساعدة الإيجار وفقًا لمبلغ مساهمة الجمعية، أو قيمة الإيجار الفعلي أيهما أقل..
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	8 التقديم على طلب المساعدة قبل حلول الإيجار بشهر على الأقل..
	9 يضـــاف مبلـــغ )2,000( ألفـــان ريـــال ســـنوياً كمســـاهمة في الإيجـــار للأيتـــام فاقـــدي الأبويـــن، عىـــ مبلـــغ .

المســـاعدة المعتمـــد في جـــدول الإيجـــارات حســـب الفئـــة.
إذا كان المســـكن مشرـــكاً مـــع آخريـــن، تســـاهم الجمعيـــة بنصـــف قيمـــة مســـاعدة الإيجـــار المخصـــص 10	.

لأـــسرة فقـــط.
.	11 لا يعوض الايجار بأثر رجعي بعد انتهاء السنة.
في حـــال عـــدم توفرـــ ســـكن للأبنـــاء الملتحقنـــ بالمعاهـــد، والكليـــات، أو الجامعـــات؛ لمـــن يبعـــد مســـافة 12	.

150 كـــم عـــن مقـــر ســـكنه مـــن قبـــل الجهـــة التعليميـــة، فيمكـــن أن تســـاهم الجمعيـــة بتقديـــم خدمـــة 
الإيجـــار عـــن المســـتفيد، وفـــق مطالبـــة ماليـــة وعقـــد ايجـــار وســـند قبـــض وتعريـــف دراسي مـــن الجامعـــة 

وبمبلـــغ لا يتجـــاوز )6,000( ســـتة آلاف ريـــال في الســـنة، وبتعميـــد مـــن صاحـــب الصلاحيـــة.
إذا ثبـــت بتقريـــر فـــي مـــن قبـــل مهنـــدس الجمعيـــة، أن المنـــزل الـــذي تســـكنه الأسرة آياًـــ للســـقوط، تشُـــعر 13	.

الأسرة بعـــدم صلاحيـــة المســـكن خطيًـــا، ويتـــم تأمنـــ ســـكن بديـــل لهـــا، وتطبـــق لائحـــة خدمـــة الإيجـــار.
إذا رفضـــت الأسرة الخـــروج، يؤخـــذ منهـــا إقـــرار خطـــي يوضـــح أنـــه طلُـــب منهـــا الخـــروج ورفضـــت، 14	.

ويحفـــظ في ملـــف الأسرة.

المستندات المطلوبة لصرف الإيجار. يلزم لصرف الإيجار إرفاق المستندات التالية:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي..
	2 صــورة طبــق الأصــل مــن عقــد الإيجــار الإلكرــوني واضحــة وحديثــة )للســنة العقديــة( وفي حالــة انتهــاء .

العقــد يتــم إرفــاق ورقــة مطالبــة مــن المكتــب )هــذه الإجــراءات خاصــة بالفــرع( ومــن ثــم الرفــع لإــدارة 
الماليــة مــن أجــل إيــداع المبلــغ في حســاب الأسرة إذا كان عقــد الإيجــار حديثــا أو إصــدار شــيك باســم المالــك.

	3 إحضـــار إثبـــات مـــن كتابـــة عـــدل أو ناجـــز، بعـــدم امتاـــك الأب المتـــوفي والأم والأبنـــاء المســـتفيدين فـــوق18 .
ســـنة، لأي عقـــار، فقـــط عنـــد المـــرة الأولى لتقديـــم خدمـــة الإيجـــار .

	4 أصـــل التعهـــد عىـــ الأسرة، بالالتـــزام بتزويـــد الجمعيـــة بســـند قبـــض مـــن مكتـــب العقـــار، وذلـــك للمـــرة .
الأولى فقـــط )نمـــوذج رقـــم 8(.

	5 صورة لآخر فاتورة كهرباء، يتطابق الاسم فيها مع اسم الهوية الوطنية..
	6 في حالـــة كان العقـــد باســـم شـــخص آخـــر لـــه علاقـــة بـــالأسرة؛ يلـــزم إحضـــار صـــورة الهويـــة الوطنيـــة، مـــع .

مـــا يثبـــت رســـميًا علاقـــة المســـتأجر بـــالأسرة.
	7 إحضـــار ســـند قبـــض، يفيـــد دفـــع الأسرة لإيجـــار الفرـــة الماضيـــة الـــذي ســـاهمت الجمعيـــة بدفعـــه، وفي .

حـــال عـــدم دفـــع الجمعيـــة لمبلـــغ الإيجـــار للفرـــة الســـابقة؛ فاـــ يتطلـــب إحضـــار الســـند.

)أ( طريقة احتساب الإيجار للأسرتين وأكثر، ممن يستفيدون من خدمة الإيجار ويسكنون في منزل 

واحد:
في مثـــل هـــذه الحالـــة، يتـــم احتســـاب مجمـــوع المبلـــغ المقـــدر بالجـــدول لـــكل أسرة، بمـــا لا يتجـــاوز قيمـــة «	

الإيجـــار الفعيـــ.
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 )ب( طريقة احتساب الإيجار لأسرتين مختلفتين وأبوين مختلفين، ويسكنون في منزل واحد:
في مثـــل هـــذه الحالـــة، يعاملـــون معاملـــة أسرتنـــ مفصولتنـــ وكل أسرة عىـــ حـــدة، ويحتســـب لهـــم «	

الإيجـــار لأسرتنـــ منفصلتنـــ وفـــق لائحـــة البحـــث، ويرفـــع الإيجـــار لـــكل أسرة حســـب عـــدد أفرادهـــا، 
وفيمـــا يتناســـب مـــع الفئـــة، حســـب الجـــدول المعتمـــد في لائحـــة المســـتفيدين، وفـــق قيمـــة العقـــد وليـــس 

أكرـــ منـــه. 
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د. طريقة احتساب الإيجار:

يتم احتساب إيجار المنزل المستحق للأسرة سنويًاً وفق الجدول التالي:

عدد 
الأفراد

الإيجار التقديري
لحساب الفئة

مبلغ المساعدة المقدمة )سنوياًً(
من الجمعية وفقاًً لفئة الأسرة وعدد أفرادها المستفيدين

فروع 
الرياض

فروع 
المحافظات

دجبأ

المحافظاتالرياض المحافظاتالرياضالمحافظاتالرياضالمحافظاتالرياض

3140001100014000110001300010000120009000110008000 فأقل

4145001150014500115001350010500125009500115008500

51500012000150001200014000110001300010000120009000

61550012500155001250014500115001350010500125009500

716000130001600013000150001200014000110001300010000

816500135001650013500155001250014500115001350010500

917000140001700014000160001300015000120001400011000

1017500145001750014500165001350015500125001450011500

1118000150001800015000170001400016000130001500012000

1218500155001850015500175001450016500135001550012500

1319000160001900016000180001500017000140001600013000

1419500165001950016500185001550017500145001650013500

1520000170002000017000190001600018000150001700014000 فأكثر
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ثانيًًا: الخدمات المساندة )التنموية(
هـــي الخدمـــات التي تســـعى الجمعيـــة لتقديمهـــا للمســـتفيدين مـــن خدماتهـــا، وفـــق أنظمـــة ولوائـــح الجمعيـــة، 

وبنـــاءًً على مـــا يتوفـــر لديهـــا مـــن مـــوارد ماليـــة لهـــذه البنـــود وهـــي:

خدمة ترميم المنازل :
هـــي عمليـــة إصلاح مـــا بـــدا بالمنـــزل مـــن عيـــوب تعيـــق اســـتخدامه، كي يتـــم الحفـــاظ عليـــه، ولإطالـــة عمـــره 

الاســـتحقاق: منـــه. شروط  والاســـتفادة 
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج ، د(..
	2 أن يكون المنزل ملكًا لأب الأيتام أو أم الأيتام..
	3 وجود تقرير فني صادر من قسم المشاريع والصيانة بالجمعية، باستحقاق المنزل للترميم..

يتم صرف مبالغ ترميم المنازل للفئات بحد أعلى، على النحو التالي:
الاستحقاقالفئة
130,000فئة   أ

105,000فئة   ب
80,000فئة   ج
55,000فئة   د

والحـــد الأعىـــ للترميـــم وفـــق الاســـتحقاق أعاـــه لـــكل فئـــة، وفي حـــال الزيـــادة، يجـــب أن تكـــون الأسرة لديهـــا «	
القـــدرة الماليـــة.

ومن شروط استحقاقها:
	1 ألا تكون الأسرة قد استفادت من هذه الخدمة خلال عشر سنوات..
	2 الدفعـــة الأولى مقدمـــة مـــن الأسرة إذا كانـــت تتجـــاوز حصـــة مســـاهمة الجمعيـــة بالترميـــم، وهـــذا شرط .

للموافقـــة عىـــ الترميـــم.
	3 ألا تكون الأسرة بدأت الترميم قبل اعتماده من قبل الجمعية، واستكمال متطلبات الخدمة..
	4 لا يجمع بين الشراء والترميم..
	5 تتعهد الأسرة بعدم بيع المنزل إلا بعد موافقة الجمعية وفق النموذج المعد لذلك..

أ. المستندات المطلوبة
	1 تقريـــر طلـــب الخدمـــة مـــن الأخصـــائي الاجتماعـــي، موضحًـــا فيـــه حاجـــة المنـــزل للترميـــم أو الصيانـــة وفـــق .

النمـــوذج المعـــد لذلـــك.
	2 تقرير فني من قسم المشاريع والصيانة..
	3 عـــروض أســـعار يتـــم توفيرهـــا عـــن طريـــق ادارة المشـــاريع والصيانـــة بعـــد زيارتهـــم للموقـــع في مدينـــة الريـــاض .

والتعاقـــد المبـــاشر معهـــم ، امـــا التعاقـــد للتنفيـــذ خـــارج مدينـــة الريـــاض فيتـــم طلـــب تأهيـــل مقاولنـــ 
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منفذيـــن مســـتوفين لرـــوط الجمعيـــة مـــن قبـــل الفـــرع المنـــئ للمعاملـــة وبعـــد اعتمادهـــا يتـــم طلـــب 
عـــروض أســـعار للتعاقـــد مـــع المقـــاول بشـــكل مبـــاشر وفي حـــال تعـــذر الفـــرع مـــن توفرـــ المنفذيـــن يتـــم جلـــب 
عـــروض أســـعار عىـــ نطـــاق العمـــل المعـــد مـــن قبـــل الإدارة الهندســـية بعـــد زيـــارة منـــزل الاسرة ويكمـــل 
التعاقـــد مـــع الاسرة لتنفيـــذ خدمـــة الترميـــم بقيمـــة العـــرض الأنســـب بمـــا لا يتجـــاوز اســـتحقاق الاسرة.

	4 توفرـــ صـــك الكرـــوني حديـــث عىـــ ان يكـــون باســـم الارملـــة او الورثـــة يثبـــت ملكيـــة الاسرة للمنـــزل مـــع .
صـــورة مـــن رخصـــة البنـــاء ورخصـــة الترميـــم .

	5 عمـــل تقييـــم عقـــاري مـــن مقيِّـــم معتمـــد بقيمـــة العقـــار، لتحديـــد نســـبة التملـــك للقرـــ أو إثبـــات حصـــص .
التملـــك لـــدى كاتـــب العـــدل.

	6 إقرار المنحة المشروطة، في حال كان المنزل باسم الأب المتوفى..
	7 احضار ما يثبت عدم تملك الاسرة من البورصة العقارية. .
	8 يرفـــع الطلـــب بعـــد اكتمـــال الإجـــراءات، وتوصيـــة رئيـــس قســـم المشـــاريع والصيانـــة، بالعـــرض الأفضـــل .

للجنـــة ترميـــم المنـــازل، والمكونـــة مـــن:
رئيساً.«	 		 مساعدة المدير العام لخدمات المستفيدين
عضواً.«	 				   مديرة إدارة الخدمات الأسرية 
عضواً.«	 			  ممثل من قسم المشاريع والصيانة
	»ً عضوا 					    ممثل من الإدارة المالية

* وللجنة الحق في الاستعانة بذوي الخبرة. 	
	9 الموافقة والتعميد لصاحب العرض الأفضل، من قبل أصحاب الصلاحية وفق اللائحة المالية..

إذا تطلـــب الترميـــم إخاـــء المســـكن مـــن ســـاكنه، يتـــم تأمنـــ ســـكن بديـــل أثنـــاء الترميـــم، بحيـــث لا يتجـــاوز 10	.
قيمـــة الإيجـــار الشـــهري )3,000( ثلاثـــة آلاف ريـــال، حســـب المـــدة المحـــددة الموضحـــة في تقريـــر مهنـــدس 
الجمعيـــة، بحيـــث لا يزيـــد عـــن 3 أشـــهر، وفي حـــال زيـــادة المـــدة، يتـــم اســـتئجار منـــزل وفـــق مســـتحقهم 

في اللائحـــة .
.	11 إشـــعار مديـــر الفـــرع خطيًـــا مـــن قبـــل مهنـــدس الجمعيـــة بإكمـــال الترميـــم، لتمكنـــ الأسرة مـــن اســـتخدام 

المبىـــ.
عمل محضر استلام الأسرة للمنزل. 12	.

صيانة المنازل:
يحـــق للأسرة أن تســـتفيد مـــن خدمـــة صيانـــة المنـــازل وتشـــمل )بلاط المنـــزل، كـــراسي دورة الميـــاه، أبـــواب، مغاســـل، 

غـــرف التفتيـــش، خـــزان، مـــواد ضروريـــة للســـباكة، توصـــيلات كهربائيـــة( إذا توفـــرت الشروط التاليـــة:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب(..
	2 أن تستفيد الأسرة من هذه الخدمة مرة واحدة في السنة..
	3 أن يكون المطلوب من المواد الضرورية للسباكة والتوصيلات الكهربائية..
	4 ألا يتجاوز المبلغ المطلوب للصيانة عن )5,000( خمسة الاف ريال..



لائحة
خدمات المستفيدين

 49 

	5 إحضار مستند رسمي يثبت مبلغ تكلفة الصيانة..
	6 لا يجمع بين خدمة صيانة المنزل والترميم ..

المستندات المطلوبة:
	1 يتم زيارة الأسرة زيارة ذات هدف، وذلك للاطلاع عن الخلل المراد إصلاحه..
	2 رفـــع طلـــب خدمـــة عـــن طريـــق الأخصـــائي الاجتماعـــي، واســـتكمال جميـــع البيانـــات المطلوبـــة، مـــع الرـــح .

الدقيـــق عنـــد الزيـــارة في حاجـــة الأسرة لأي نـــوع مـــن الصيانـــة، واعتمـــاده مـــن قبـــل مديـــر الفـــرع.
	3 تقرير الأخصائي الاجتماعي  بإنجاز عملية الصيانة..

مساعدة شراء المنازل: 
هي خدمة تهدف إلى تمليك المساكن للأسر، للمساهمة في استقرارها، وهي تتم بطريقتين:

اختيار الأسرة منزل يناسبها، ويتم تملكه بعد استكمال قيمته.«	
التملك بواسطة الإسكان التنموي. «	

وفي حال اختيار الاسرة للمنزل المناسب لها، يتطلب الآتي:

 أ. شروط الاستحقاق: 
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون المنزل المراد شراؤه مكتمل البناء وليس تحت الإنشاء..
	3 توفر ثلثي قيمة المنزل المراد شراؤه لدى الأسرة..
	4 موافقـــة الجهـــة الداعمـــة عىـــ المســـاهمة مـــع الجمعيـــة في شراء المنـــزل، وإلا تقـــوم الأسرة بتحمـــل المبلـــغ .

المتبقـــي.
	5 احضار ما يثبت عدم تملك الاسرة لمنزل من موقع البورصة العقارية..
	6 يحدد قيمة مبلغ الشراء الخاص بالمنازل وفق التالي:.

الاستحقاقعدد الأفراد
150 ألف ريالمن فرد إلى 3 أفراد

175 ألف ريالمن 3 أفراد إلى 5 أفراد
200 ألف ريالمن 5 أفراد فأكثر

	7 ألا تكون الأسرة قد سبق لها الاستفادة من هذه الخدمة..
	8 إفـــراغ المنـــزل باســـم أم اليتيـــم وأبنائهـــا القُرـــَّ عـــن الأب المتوفـــى، وفي حـــال عـــدم وجـــود إثبـــات لـــدى أم .

اليتيـــمK يكتـــب المنـــزل باســـم جميـــع المســـتفيدين.
	9 ، ســـواء في . ألا تكـــون الأسرة تمتلـــك مســـكنًا خاصًـــا بهـــا باســـم المتوفـــى، أو أم اليتيـــم، أو أبنائهـــا القُرـــَّ

منطقـــة الريـــاض أو غيرهـــا.
في حـــال أن الأسرة تمتلـــك منـــزلًًا مـــع ورثـــة الأب المتـــوفي، ســـواء كان المنـــزل مســـكوناً أو غرـــ مســـكون، 10	.

فعىـــ أم اليتيـــم إثبـــات حقهـــم في ملكيـــة المنـــزل.
.	11 تعهد الأسرة بالسكن في المنزل وعدم بيعه أو  تأجيره.
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للجمعيـــة الحـــق في معاينـــة المنـــزل، وطلـــب تقييـــم المنـــزل المـــراد شراؤه مـــن المكاتـــب العقاريـــة أو مـــن لجنـــة 12	.
المعاينـــة، وتقييـــم العقـــار وفـــق تقريـــر فـــي.

ألا تزيـــد القيمـــة الإجماليـــة للمنـــزل عـــن )1000,000( مليـــون ريـــال، إلا في حـــال كان المنـــزل مرهونـــا 13	.
للصنـــدوق العقـــاري، فاـــ تضـــاف قيمـــة الرهـــن في القيمـــة الإجماليـــة.

ألا يزيـــد عمـــر المنـــزل المـــراد شراؤه عـــن خمـــس وعشريـــن ســـنة، ويمكـــن النظـــر في بعـــض الحـــالات، بعـــد 14	.
أخـــذ الموافقـــة المســـبقة، عـــن طريـــق لجنـــة شراء المنـــازل، والمكونـــة مـــن:

رئيساً.«	 			  مساعدة المدير العام لخدمات المستفيدين 
عضواً.«	 				   مديرة إدارة الخدمات الأسرية
عضواً.«	 				   ممثل من قسم المشاريع والصيانة
عضواً.«	 					    ممثل من الإدارة المالية

لا يمكن الجمع بين الشراء والترميم.15	.
في حـــال أن الأسرة امتلكـــت منـــزل عـــن طريـــق الإســـكان، فيمكـــن لأـــسرة إحضـــار مطالبـــة ماليـــة، ليتـــم 16	.

إيـــداع المبلـــغ وفـــق اســـتحقاقها للإســـكان، ثـــم يتـــم الإفـــراغ بعـــد ذلـــك وفـــق آليـــة الإســـكان.
أن لا يكـــون المنـــزل ســـبق أن امتلكتـــه الأسرة وتعرـــت في أقســـاطه وعـــرض في مـــزاد عقـــاري، إلا في حـــال 17	.

أن المبلـــغ الـــذي ينقـــص، هـــو المخصـــص لأـــسرة وفـــق اللائحـــة، وتدخـــل الأسرة المـــزاد لامتلاكـــه.
في حـــال أن المنـــزل لورثـــة، وترغـــب الأسرة في شرائـــه، يتـــم احتســـاب نصيـــب الورثـــة، عىـــ أن يكـــون دعـــم 18	.

الجمعيـــة هـــو المبلـــغ المتبقـــي لامتاـــك الأسرة المنـــزل وفـــق اســـتحقاقها.

ب. المستندات المطلوبة:
المرحلة الأولى:

	1 تقديـــم نمـــوذج الطلـــب المبـــدئي، وطلـــب الخدمـــة مـــن الأخصـــائي الاجتماعـــي  )نمـــوذج طلـــب مســـاعدة .
شراء منـــزل (.

	2 إرفاق ما يثبت توفر ثلثي قيمة المنزل لدى أم اليتيم أو أحد المستفيدين..
	3 مخاطبـــة الصنـــدوق العقـــاري، للتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود قـــرض عقـــاري قائـــم باســـم أم اليتيـــم أو باســـم .

الأب )المتوفـــى(.
	4 إحضـــار تعريـــف مـــن كتابـــة العـــدل أو ناجـــز، بعـــدم امتاـــك الأب المتوفـــى، أو الأرملـــة، أو الأبنـــاء فـــوق 18 .

ســـنة المســـتفيدين أي عقـــار .
	5 إحضار عرض سعر يوضح قيمة المنزل..
	6 إحضار صورة صك إلكتروني للمنزل ..
	7 إحضار شهادة استدامة للمنزل الجديد فقط..
	8 إحضار فاتورة إعفاء ضريبي..
	9 ، المنزل سوف يسجل باسم القُصَّرَّ مع صك ولاية.. إحضار إذن شراء في حال أن الأسرة لديها قُصَّرَّ

إحضار ما يثبت عدم تملك الأسرة )المتوفي والأرملة( لأي عقار .10	.
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.	11 إقرار تعهد من الأسرة بعدم بيع المنزل، إلا بعد موافقة الجمعية.
يرفع الطلب بعد اكتمال الإجراءات، وتوصية اللجنة لإدارة خدمات المستفيدين.12	.
يتـــم دراســـة الطلـــب مـــن حيـــث التكلفـــة والمواصفـــات، مـــن قبـــل اللجنـــة المشـــكَّلة مـــن قســـم المشـــاريع 13	.

والصيانـــة )نمـــوذج معاينـــة وتقييـــم العقـــار( يحـــدد صلاحيـــة ومناســـبة الســـكن للرـــاء. 
تتم الموافقة والرفع لصاحب الصلاحية، من قبل مساعدة المدير العام لخدمات المستفيدين.14	.

المرحلة الثانية:
	1 إحضار صورة عقد المبايعة، موضحًا فيه قيمة المنزل قبل الإفراغ..
	2 بعد صدور الشيك، يقوم الموظف المختص بإكمال إجراءات شراء المنزل، وإفراغه عن طريق المحكمة..
	3 في حـــال الأسرة اليـــ ترغـــب شراء منـــزل عليـــه قـــرض للصنـــدوق العقـــاري، فاـــ يحســـب قـــرض الصنـــدوق .

العقـــاري ضمـــن القيمـــة الاجماليـــة، ولا يدخـــل ضمـــن حســـاب مســـاهمة الجمعيـــة، وتطالـــب الأسرة 
بتأمنـــ ثليـــِّ المبلـــغ المتبقـــي مـــن قيمـــة المنـــزل، بعـــد حســـم قيمـــة قـــرض الصنـــدوق العقـــاري، مـــن أصـــل 

القيمـــة الاجماليـــة للمنـــزل المـــراد شراؤه. 

مثال:

= 800,000 ريال قيمة المنزل الإجمالية شاملة قرض الصندوق العقاري 

=500,000  ريال قيمة قرض الصندوق العقاري 

= 800,000 – 500,000= 300,000 ريالالمبلغ الذي يدخل ضمن حساب الثلثين 

=300,000÷3=100,000×2=200,000 ريالالمبلغ الواجب على الأسرة تأمينه 

= 100,000 ريالالمبلغ الذي يتم تأمينه من قبل الجمعية

	4 يتـــم التعامـــل مـــع الأسرة اليـــ صـــدر لهـــا قـــرض مـــن الصنـــدوق العقـــاري، وليـــس لديهـــا أرض ومثبـــت .
رســـميًا لبنـــاء مســـكن، وترغـــب في الاســـتفادة مـــن القـــرض في بنـــاء منـــزل للســـكن، ولا تملـــك مســـكنًا 
آخـــر، ففـــي مثـــل هـــذه الحالـــة، يتوجـــب عىـــ الأسرة البحـــث عـــن أرض قيمتهـــا لا تتجـــاوز أربعمائـــة ألـــف 
)400,000( أربعمائـــة ألـــف ريـــال، عىـــ أن تؤمـــن الأسرة ثليّـــ قيمـــة الأرض، والجمعيـــة تقـــوم بتأمنـــ 

ثلـــث المبلـــغ المتبقـــي.

مثال:

=400.000 رِيِال قيمة الأرض الإجمالية

=400,000÷3=133.334×2= 266,668ريالثلثّيّ قيمة الأرض

=266,668-400,00=133,334 ريالمبلغ مساعدة الجمعية
وهذا يمثل ثلث قيمة الأرض حسب هذا المثال.

	5 وعىـــ ذلـــك يتـــم القيـــاس عىـــ المبالـــغ اليـــ تكـــون مـــن أربعمائـــة ألـــف )400,000( أربعمائـــة ألـــف ريـــال .
فمـــا دون، وهـــذا يتـــم بالنســـبة لقيمـــة الأرض فقـــط، حيـــث أن مبلـــغ القـــرض المقـــدر خمســـمائة ألـــف 



لائحة
خدمات المستفيدين

 52 

)500,000( خمســـمائة ألـــف ريـــال، لا يدخـــل في حســـاب مبلـــغ الثلثنـــ.
	6 كمـــا أن اســـتفادة الأسرة مـــن هـــذه الخدمـــة، يعـــي عـــدم إمكانيـــة اســـتفادتها مـــن مســـاعدة شراء منـــزل، .

أو مســـاعدة إكمـــال بنـــاء منـــزل، ويلـــزم توقيعهـــا عىـــ إقـــرار بذلـــك عنـــد تقديمهـــا لطلـــب هـــذه الخدمـــة، 
أو المســـاعدة في شراء الأرض.

ب:  تملُّكُ المنزل من الإسكان التنموي :
وهـــي مســـاهمة الجمعيـــة مـــع الإســـكان التنمـــوي، في تملُّـــك الأسر لوحـــدات ســـكنية، مـــن خلال المســـاهمة 
بســـداد جـــزء مـــن رســـوم الوحـــدة الســـكنية للأسرة، وذلـــك في حـــال توفـــر وحـــدات، وإكمـــال كافـــة المتطلبـــات، 

واعتمـــاد قبـــول الأسرة مـــن الإســـكان التنمـــوي .

شروط الاستحقاق :
	1 أن تكون الأسرة من مستفيدي الجمعية من فئة )أ،ب ، ج، د(..
	2 أن تكون الأسرة مستفيدة من الضمان الاجتماعي ..
	3 ألا تمتلك الاسرة منزل ..
	4 الا تكون استفادت من خدمة شراء المنازل بالجمعية..
	5 أن تكون الأسرة مسجلة في منصة سكني..
	6 الالتزام بكافة الشروط المنصوص عليها للاستفادة من الإسكان التنموي..
	7 تامين المبلغ المستحق، الذي ستساهم به الأسرة مع الجمعية لامتلاك الوحدة السكنية..

المستندات المطلوبة:
المستندات اللازمة التي يتم طلبها من الإسكان التنموي.«	
تعريف الضمان الاجتماعي.«	
صورة التعريف بالاستحقاق من منصة سكني.«	
صورة الإيداع المالي لمساهمة الأسرة بامتلاك الوحدة السكنية.«	

خدمة المساهمة في اكمال بناء المنزل:
وتـــعني مســـاهمة الجمعيـــة في إكمـــال منـــزل للأسرة في حـــال امتلاكهـــا لأرض، وبـــدء البنـــاء ولـــم تســـتطع إكمـــال 

بنائـــه، لمســـاعدتها على الاســـتقرار وتقليـــص المصروفـــات.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ألا يتجاوز المبلغ المطلوب أكثر من مئة ألف )100,000( مائة ألف ريال..
	3 أن تتـــم تغطيـــة باقـــي قيمـــة إكمـــال المنـــزل عـــن طريـــق الأسرة، عىـــ أن ترفـــق مـــا يثبـــت القـــدرة الماليـــة عىـــ .

ذلـــك، قبـــل دفـــع مســـاهمة الجمعيـــة.
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	4 أن يكون المنزل قائمًا بناء عظم، ولا يمكن الاستفادة منه واستخدامه إلا بإكمال البناء. .
	5 ألا تكون الأسرة قد سبق لها الاستفادة من هذه الخدمة، أو خدمة شراء، أو ترميم المنازل. .
	6 لا يحق للأسرة الاستفادة من هذه الخدمة مرة أخرى..
	7 أن تكـــون المســـاعدة المقدمـــة مـــن الجمعيـــة آخـــر دفعـــة مـــن قيمـــة البناء)حســـب العقـــد، يتـــم توزيـــع مبلـــغ .

المســـاعدة الــــ 100 الـــف ريـــال إلى أربـــع دفعـــات، ولأيتـــم صرف آخـــر دفعـــة، حىـــ التأكـــد مـــن أن المنـــزل 
جاهـــز للســـكن(.

	8 وجود صك شرعي حديث، يثبت ملكية الأسرة للمنزل أو الأرض..

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من البحث الاجتماعي..
	2 تقرير زيارة مهندس الجمعية..
	3 أن يكون العقار ضمن النطاق العمراني لفرع الجمعية. .
	4 صورة صك إلكتروني يثبت ملكية الأرض. .
	5 إرفاق صورة من تراخيص البناء من البلدية، وفسح بناء ساري المفعول ..
	6 إقرار تعهد من الأسرة بعدم البيع المنزل، إلا بعد موافقة الجمعية..
	7 احضار مايثبت عدم تملك الاسرة لاي عقار من موقع بورصة العقارية .
	8 .. إحضار نموذج إقرار المنحة المشروطة، في حال كان المنزل باسم الأب المتوفي ويوجد أيتام قُصَّرَّ
	9 لا يطلـــب مـــن الاسرة احضـــار ثلاثـــة عـــروض أســـعار مـــن ثاـــث جهـــات متخصصـــة في مجـــال البنـــاء، .

بإكمـــال المنـــزل تســـليم مفتـــاح الابعـــد زيـــارة الإدارة الهندســـية واعـــداد نطـــاق الاعمـــال اليـــ تســـتحق 
التنفيـــذ حســـب الحاجـــة.

يطلـــب مـــن الاسرة احضـــار ثلاثـــة عـــروض أســـعار مـــن ثاـــث جهـــات متخصصـــة في مجـــال البنـــاء باكمـــال 10	.
المنـــزل )تســـليم مفتـــاح( بعـــد زيـــارة ادارة المشـــاريع والصيانـــة  واعـــداد نطـــاق الاعمـــال اليـــ تســـتحق التنفيـــذ 

حســـب الحاجـــة .
.	11 يكون التعاقد للتنفيذ بين الجمعية والأسرة بقيمة العرض الانسب مالياً .
احضار ما يثبت عدم تملك منزل للأسرة من موقع بورصة العقارية.12	.
.	13ً يكون التعاقد للتنفيذ بين الجمعية والاسرة بقيمة العرض الأنسب ماليا

المساهمة في تأثيث المنزل:
ويقصد به مساعدة الأسرة في توفير أثاث للمنزل الذي تسكنه وفق حاجتها.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من ضمن فئة )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون الأثاث المطلوب غير متوفر لدى الأسرة، أو غير صالح للاستعمال..
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	3 أن يكـــون الأثـــاث مـــن الأصنـــاف الأساســـية التاليـــة ) موكيـــت، دولاب مطبـــخ، دولاب ملابـــس ، كنـــب، .
وســـتائر أو جلســـة عربـــي ، غـــرف نـــوم(.

	4 تســـتحق الأسرة تأمنـــ الأثـــاث الـــذي يثبـــت احتياجهـــا لـــه بمبلـــغ لا يتجـــاوز )8,000( ثمانيـــة آلاف ريـــال، .
لكافـــة الفئـــات المســـتفيدة )أ.،ب،ج،د(، خاـــل ثاـــث ســـنوات مـــن تاريـــخ المســـاعدة الأولى، عىـــ ألا 

تتجـــاوز مســـاعدة الجمعيـــة )2,000( ألفنـــ ريـــال لـــكل صنـــف مـــن الأصنـــاف المذكـــورة.
	5 اســـتثناء حـــالات السرقـــة، والحريـــق، أو الكـــوارث الطبيعيـــة، ويكـــون الحـــد الأعىـــ للمســـاعدة )10,000( .

عرـــة آلاف ريـــال، برـــط إثبـــات الحالـــة مـــن الجهـــات الرســـمية ذات العلاقـــة.

 ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي ..
	2 إرفاق تقرير الجهة الرسمية المختصة في حالة )سرقة أو حريق(..
	3 في حـــال تجـــاوزت تكلفـــة الصنـــف )2,000( ألفنـــ ريـــال، فيلـــزم إرفـــاق تســـعيرتين للأثـــاث المطلـــوب، .

والرفـــع لإدارة خدمـــات المســـتفيدين للموافقـــة.

الأجهزة الكهربائية:
تقدم الجمعية مساعدات الأجهزة الكهربائية للمحتاجين لها من المستفيدين وفق الشروط التالية:

	1 أن تكون الأسرة من فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ألا يكـــون الجهـــاز المطلـــوب قـــد ســـبق صرفـــه لأـــسرة، عـــن طريـــق الجمعيـــة خاـــل ســـبع ســـنوات. ويســـتثنى .

حـــالات الحريـــق أو السرقـــة بموجـــب إحضـــار مـــا يثبـــت ذلـــك.
	3 عدم توفر الجهاز، أو عدم إمكانية إصلاحه في حالة وجوده..
	4 الأجهـــزة الكهربائيـــة )مكيـــف + ثلاجـــة + غســـالة + فـــرن + بـــرادة ميـــاه + دفايـــة + مكنســـة كهربائيـــة+ .

ســـخان + فريـــزر+ ميكرويـــف+ تلفزيـــون( وتقـــدم وفـــق الجـــدول التـــالي، الـــذي يوضـــح الحـــد الأعىـــ مـــن 
الأجهـــزة اليـــ يمكـــن تقديمهـــا، وهـــي كالتـــالي:

الأجهزة/ 
الأفراد

مكيف 
سخان

فرنغسالةثلاجة
برادة 
مياه

تلفزيونميكروويفدفاية

3 وأقل
2 مكيف
2 سخان

ثلاجة مقاس
)16( قدم

غسالة
)10( كيلو

فرن مقاس
60× 90

ميكرويفدفايةبرادة
 42
بوصة

من 7-4
3 مكيفات
3 سخان

ثلاجة مقاس
)18( قدم

غسالة
)12( كيلو

فرن مقاس
60× 90

برادة
 2

دفاية
ميكرويف

 42
بوصة

8 وأكثر
4 مكيفات
4 سخان

ثلاجة مقاس
)24( قدم

غسالة كبيرة
)15( كيلو

فرن مقاس
60× 90

برادة
 3

دفاية
ميكرويف

 42
بوصة

المستندات والإجراءات المطلوبة:
	1 استكمال نموذج طلب صرف أجهزة كهربائية..
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	2 موافقة إدارة الفرع على صرف الأجهزة..
	3 إرسال الطلب والنموذج للإدارة المالية لاعتمادها..
	4 تعميد الطلب للمورد المتعاقد معه، في توريد وتركيب الأجهزة الكهربائية المطلوبة..
	5 المتابعـــة مـــن قبـــل الماليـــة  مـــع المـــورد المتعاقـــد معـــه، ومتابعـــة الأخصـــائي مـــع الأسرة المســـتفيدة، حىـــ .

يتـــم التأكـــد مـــن وصـــول الخدمـــة.

المساعدة في سداد فواتير الكهرباء:
تهدف هذه الخدمة لمساعدة الأسر في تسديد قيمة فواتير الكهرباء، وفق الآتي:

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 التقيد بالمبالغ المحددة في الجدول التوضيحي لتسديد الفواتير..

 ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من البحث الاجتماعي..
	2 إرفاق صورة حديثة للفاتورة..
	3 مطابقة الاسم المشترك الوارد في الفاتورة مع عقد الإيجار الإلكتروني أو صك ملكية المنزل..
	4 موافقة إدارة الفرع على تسديد الفاتورة بحسب الجدول التوضيحي..
	5 يتم دفع المبلغ عن طريق إيداع مساهمة الجمعية في حساب الأسرة..
	6 يكـــون مســـتحق الرـــف لأـــسرة شـــهرياً بمبلـــغ ثابـــت وفـــق جـــدول الاســـتحقاق، وإذا كانـــت فاتـــورة .

الأسرة المســـتحقة حديثـــا، أعىـــ مـــن اســـتحقاقها الســـنوي، يمكـــن صرف كامـــل مســـتحقها الســـنوي 
وفـــق طلبهـــا.

	7 لايتم سداد المتأخرات المالية او الغرامات أياً كان نوعها..
	8 بيان باستحقاق الأسر من سداد فواتير الكهرباء خلال الشهر الواحد:.

دجبأعدد الأفرادالفئات

الحد الأعلى في 
الشهر

250200150100من 1-4 أفراد

333291225184من 5 فأكثر
 

 المساعدة في سداد فواتير الماء:

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئة )أ، ب، ج، د(..
	2 التقيد بالمبالغ المحددة في الجدول التوضيحي لتسديد الفواتير، ولا تتحمل الجمعية أية غرامات..
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 ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي  الاجتماعي..
	2 إرفاق صورة حديثة للفاتورة..
	3 موافقة إدارة الفرع على تسديد الفاتورة بحسب الجدول التوضيحي..
	4 تسديد الفاتورة عن طريق تحويل المبلغ في حساب الأسرة..
	5 بيان باستحقاق الأسر من سداد فواتير الماء خلال العام الميلادي:.

دجبأالأفرادالفئات

الحد الأعلى في 
السنة الميلادية

500300250200من 1 الى 4 أفراد

800600500400من 5 فأكثر

شراء سيارة : 
تهـــدف هـــذه الخدمـــة لمســـاعدة الأسر في امـــتلاك ســـيارة، تســـاعدهم في تـــأمين متطلبـــات الحيـــاة وتقليـــل المصاريـــف 

وفـــق الآتي:

أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون مبلغ المساعدة )10,000( عشرة آلاف ريال..
	3 أن يكون لدى أحد أفراد الأسرة رخصة قيادة أو سائق )على كفالتها(..
	4 خلو سجل من سيمتلك السيارة من المخالفات المرورية..
	5 أن تكـــون الســـيارة باســـم أم اليتيـــم، وفي حالـــة عـــدم وجـــود أم اليتيـــم، يتـــم تســـجيل الســـيارة باســـم .

أحـــد المســـتفيدين.
	6 عدم امتلاك الأسرة سيارة..
	7 ألا تكون الأسرة قد سبق لها الاستفادة من هذه الخدمة..
	8 إحضار ما يثبت شراء السيارة..

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي..
	2 تقديم طلب مساعدة شراء سيارة من قبل الأسرة..
	3 إرفاق كشف حساب بنكي حديث يثبت المبلغ المتبقي من مبلع السيارة لدى الأسرة..
	4 تعهد الأسرة بإحضار الاستمارة ..
	5 إحضار إثبات من أبشر، بعدم امتلاك أم الأيتام سيارة..
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	6 إحضار إثبات للأم أو المستفيد الذي سيتم تسجيل السيارة باسمها وعدم وجود مخالفات مرورية..
	7 إحضـــار عـــرض ســـعر واحـــد للســـيارة المطلوبـــة مـــن معـــارض الســـيارات، يوضـــح نـــوع )نوعهـــا( الســـيارة .

المطلوبـــة، وموديلهـــا، وقيمتهـــا.
	8 يتـــم إيـــداع المبلـــغ في حســـاب الأسرة، عىـــ أن يتـــولى الفـــرع متابعـــة الأسرة، وإحضـــار رخصـــة سرـــ .

الســـيارة، وفي حـــال عـــدم إحضارهـــا، يحـــق للفـــرع إيقـــاف خدمـــات الأسرة مؤقتًـــا لحنـــ إحضارهـــا. 
	9 لايجمع بين خدمة شراء سيارة للأرملة، وخدمة المواصلات للمستفيدين ..

استقدام سائق:
تهدف هذه الخدمة لمساعدة الأسر في استقدام سائق، وفق الآتي:

أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون لدى الأسرة سيارة..
	3 أن يكون أبناء الأسرة المستفيدين قُصَّرَّ ودون سن )18( سنة،  والأرملة تكون إما موظفة أو او معاقة..
	4 ألا تكون الأسرة قد استفادت من هذه الخدمة..
	5 أن تلتزم الأسرة خطيًا بدفع راتب السائق، واستصدار الإقامة، ورخصة القيادة وتجديدها..
	6 أن يكون الاستقدام جديد وليس نقل كفالة. .
	7 أن تكون التأشيرة باسم أحد أفراد الأسرة المستفيدين..
	8 ألا تزيد مساهمة الجمعية في تكلفة التأشيرة والاستقدام عن )3,000( ثلاثة آلاف ريال..
	9 تقدم هذه الخدمة مرة واحدة فقط..

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي  . .
	2 حضار الأسرة إثبات من أبشر بعدم وجود سائق على كفالتها..
	3 تعهد من الأسرة بالالتزام بما يترتب للسائق من تبعات مالية، خلال فترة وجوده لديهم،.
	4 ترفع الأوراق لإدارة خدمات المستفيدين لدراسة الطلب..
	5 موافقة الجمعية على طلب استقدام سائق..

تأمين المواصلات:
)المدارس ــ المستشـــفيات ــ التدريب ــ البرامج( وتعني مســـاعدة الأسر في تســـديد قيمة المواصلات، ســـواء المدرســـية، 

أو لحضـــور المواعيـــد الطبيـــة ومراجعـــة المستشـــفيات، أو البرامـــج المتنوعـــة.
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أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 عدم وجود سيارة خاصة لدى المستفيد..
	3 بعُْد المدرسة أو المستشفى أو البرنامج عن المنزل والحاجة للمواصلات..
	4 عدم توفر وسيلة نقل حكومية للجهة التعليمية..
	5 ألا تزيـــد قيمـــة مســـاهمة الجمعيـــة بحـــد أعىـــ عـــن )300( ثلاثمائـــة ريـــال للفـــرد شـــهرياً للملتحـــق .

بالمـــدارس الحكوميـــة، ومبلـــغ )500( خمســـمائة ريـــال لطلبـــة الجامعـــة والمعاهـــد التدريبيـــة، ويمكـــن 
تقديـــم الخدمـــة للفصـــل الـــدراسي كاماًـــ دفعـــة واحـــدة.

	6 في حـــال مواصاـــت مواعيـــد المستشـــفيات، يتـــم منـــح المســـتفيد مبلـــغ وقـــدره )100( مئـــة ريـــال في كل .
مـــرة، ويلـــزم إرفـــاق صـــورة بطاقـــة موعـــد المستشـــفى.

	7 في حـــال مواصاـــت البرامـــج، يتـــم منـــح المســـتفيد مبلـــغ وقـــدره )50( خمســـون ريـــال في كل مـــرة، ويلـــزم .
اســـتكمال النمـــوذج الخـــاص بالبرامـــج.

	8 المواصلات الجماعية للبرامج والأنشطة، تخضع للائحة المشتريات والدليل الإجرائي المعتمد..

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقريـــر مـــن الأخصـــائي الاجتماعـــي،  موضـــح بـــه حاجـــة الأسرة لذلـــك، وفي خدمـــة المواصاـــت الدراســـية .

يطلـــب تعريـــف أو مشـــهد مـــن المدرســـة اليـــ تـــدرس بهـــا الطالبـــة، موضـــح بـــه عـــدم توفـــر وســـيلة نقـــل 
مـــدرسي، وتعريـــف مـــن تطبيـــق “توكلنـــا” للجامعينـــ، يثبـــت اســـتمراريتهم بالدراســـة، ويعُفـــى الطاـــب 

الدراسنـــ الذكـــور بالمـــدارس الحكوميـــة والجامعـــات الأهليـــة مـــن هـــذا الرـــط.
	2 التعاقد مع شركة أو مؤسسة مخصصة للنقل..

تسديد الديون:
وتـــعنى هـــذه الخدمـــة بمســـاعدة الأسر الذيـــن لديهـــم ديـــون، بحيـــث تقـــدم فقـــط في حـــال أن الوالـــد كان مـــقترض 

وتـــوفي، ولـــم يقـــم بســـداد الديـــن الـــذي عليـــه، ولـــم يتـــم إعفائـــه أو إســـقاطه، وبعـــد  اســـتكمال 

شروط الاستحقاق الآتية:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ألا يتجـــاوز المبلـــغ )100,000( مائـــة ألـــف ريـــال، وفي حـــال تجـــاوز الديـــن المبلـــغ المحـــدد وهـــو )100,000( .

مائـــة ألـــف ريـــال؛ تســـدد الأسرة الفـــرق، برـــط أن تقـــوم بالســـداد أولًًا وتحرـــ مـــا يثبـــت ذلـــك.
	3 أن يكـــون الديـــن لبنـــوك محليـــة أو شركات تقســـيط مرخصـــة ومعروفـــة، وتخضـــع لضوابـــط وعقـــود .

رســـمية.
	4 أن تكون العقود والأوراق المثبتة، صور تمت مطابقتها مع الأصول لدى الفرع..
	5 أن تكون تواريخ المطالبات المالية بالسداد حديثة..
	6 أن تكون المدة الزمنية لتسديد هذه الديون وفق أنظمة ولوائح الجهات المانحة، قد انتهت..
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	7 أن يكون الهدف من الدينْ، سد حاجة الأسرة الأساسية، وألا تكون ديون استثمارية أو كمالية..
	8 عدم تسديد الدين، في حال كان الدائن والمدين من نفس العائلة..
	9 تقدم هذه الخدمة مرة واحدة فقط..

عـــدم ســـداد قـــرض بنـــك التنميـــة إلا في حـــال بـــدأ الاقتطـــاع مـــن الكفيـــل، وبعـــد دراســـة لظـــروف الأسرة، 10	.
وأســـباب تأخرهـــا عـــن الســـداد.

.	11 عدم وجود كفيل للأسرة في الدين.
صدور حكم قضائي.12	.

أ. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير من الأخصائي الاجتماعي . .
	2 إرفاق الأوراق الرسمية التي تمت مطابقتها مع الأصول والتي تثبت الدين..
	3 رفع الأوراق لإدارة خدمات المستفيدين لدراسة الطلب..
	4 إحضـــار مـــا يثبـــت قيـــام الأسرة بالســـداد، إذا تجـــاوز الديـــن مبلـــغ المســـاهمة المحـــدد وهـــو )100,000( .

مائـــة ألـــف ريـــال.

الخدمات الصحية

الرعاية الصحية:
وتعني مساعدة الأسر المستفيدة في حال احتياجه لخدمة الرعاية صحية، وفق الآتي:

شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ر العاـــج في مراكـــز الرعايـــة الصحيـــة الأوليـــة أو المستشـــفيات الحكوميـــة، ولايوجـــد لديهـــا ملـــف طـــي . تعـــذُّ

في أي منهمـــا.
	3 ألا تكون من الحالات التجميلية غير الضرورية..
	4 التحويل عن طريق الجمعية من بداية الحالة..
	5 في حـــال احتيـــاج الحالـــة لعاـــج بســـبب مشـــاكل اجتماعيـــة، أو نفســـية، أو تربويـــة، يمكـــن تحويلهـــا .

للجهـــات الإرشـــادية، والاستشـــارات الأسريـــة الحكوميـــة والأهليـــة ذات الشراكـــة،  لتقديـــم الإرشـــاد الأسري 
أو النفيـــ.

	6 يتم تقديم المساعدة وفق الحاجة الطبية المثبتة بتقرير معتمد يوضح التكلفة الإجمالية للعلاج..
	7 الا تزيد تكلفة العلاج الكلية عن خمسين )50000( الف ريال خلال السنة..

ب. المستندات المطلوبة:
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تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي .«	
تقرير طبي من مركز رعاية صحية أولية أو مستشفى حكومي، بعدم توفر العلاج فيه .«	
تقريـــر طـــي مـــن الجهـــة المعالجـــة عـــن الحالـــة، وبيـــان تكلفـــة العاـــج، وخطـــة العاـــج، ومدتـــه، قبـــل البـــدء «	

في العاـــج.

ب: تأمين الأدوية والأجهزة الطبية واحتياجات المعاقين
وتـــعني تقديـــم المســـاعدة للأسر المســـتفيدة، الـــغير قـــادرة على تـــوفير الأدويـــة، والمســـتلزمات، والأجهـــزة الطبيـــة، 

وفـــق الآتي :

أ. شروط الاستحقاق:
	1 عـــدم إمكانيـــة التوفرـــ عـــن طريـــق المستشـــفيات الحكوميـــة )للأدويـــة الطبيـــة(، أو وزارة المـــوارد البشريـــة .

والتنميـــة الاجتماعيـــة )للأجهـــزة الطبيـــة(.
	2 وجود تقرير طبي..
	3 موافقة إدارة خدمات المستفيدين على الطلب..
	4 يتـــم تقديـــم المســـاعدة وفـــق الحاجـــة الطبيـــة، المثبتـــة بتقريـــر معتمـــد، يوضـــح التكلفـــة الإجماليـــة للأجهـــزة .

أو الأدويـــة الطبيـــة.

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير الأخصائي الاجتماعي . .
	2 إرفاق وصفة العلاج )للأدوية( والتقرير الطبي )للأجهزة(. .

ج- استقدام عاملة منزلية أو ممرض:

أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 وجـــود إعاقـــة طبيـــة أو حالـــة مرضيـــة لأحـــد المســـتفيدين بتقريـــر طـــي معتمـــد مـــن جهـــة حكوميـــة يوضـــح .

أن إعاقتـــه أو مرضهـــا، تحـــول عـــن خدمتـــه لنفســـه وتســـتوجب رعايـــة خاصـــة.
	3 أن تكـــون حاصلـــة عىـــ تأشرـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، مـــن وزارة المـــوارد البشريـــة والتنميـــة الاجتماعية .

لاســـتقدام عاملـــة واليـــ يتـــم منحهـــا لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مجانـــاً مـــن الـــوزارة .
	4 أن تكـــون مســـاهمة الجمعيـــة وفـــق المبلـــغ الـــوادة في العقـــد الصـــادر مـــن منصـــة مســـاند عىـــ ان لا يتجـــاوز .

مبلـــغ الاســـتقدام عـــن )10,000( عرـــة آلاف ريـــال.
	5 لا يتم التعويض بأثر رجعي في حال سداد الأسرة لمبلغ الاستقدام..
	6 وجوده تعهد من الأسرة بعدم المطالبة بالراتب..
	7 تقدم هذه الخدمة مرة واحده فقط..
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ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي ..
	2 إرفـــاق تقريـــر طـــي مـــن مستشـــفى حكومـــي،  يوضـــح الحالـــة الطبيـــة للإعاقـــة أو المـــرض، واحتياجهـــا .

للمســـاعدة .
	3 احضار عقد من مساند باسم صاحب التأشيرة بالقيمة المالية للاستقدام..
	4 رفع الأوراق إلى إدارة خدمات المستفيدين لدراسة الطلب..
	5 موافقـــة إدارة خدمـــات المســـتفيدين عىـــ طلـــب اســـتقدام عاملـــة منزليـــة، عىـــ أن تتكفـــل الأسرة بـــأي .

تبعـــات ماليـــة تترتـــب عىـــ ذلـــك، بموجـــب تعهـــد موقـــع مـــن الأسرة  معتمـــد مـــن إدارة الفـــرع، يحفـــظ 
في ملـــف الأسرة.

	6 إرفاق كشف حساب بنكي، في حال زيادة تكلفة الاستقدام عن عشرة آلاف ريال ..
	7 ارفاق التأشيرة باسم ذوي الاحتياج الخاص سواء كانت الارملة او احد المستفيدين فقط ..

إعانات الزواج:
وتـــعني الإســـهام في تكويـــن الأسر الصالحـــة بـــإذن اللـــه، وتذليـــل المصاعـــب التي قـــد تـــعترض الراغـــبين في الـــزواج؛ 

مـــن خلال تقديـــم دعـــم مـــادي لهـــم.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون الطلب خلال السنة الأولى من كتابة عقد النكاح..
	3 ألا يكون استفاد من هذه الخدمة مسبقًا، وأن يكون هذا الزواج الأول لمستفيد الخدمة..
	4 ألا يتجاوز عمر مستفيد الخدمة )30( عام..
	5 ألا يتجاوز راتب المستفيد )10,000( عشرة ألاف ريال..
	6 الحصـــول عىـــ دورة تأهيليـــة قبـــل الـــزواج، واليـــ تقيمهـــا الجهـــات المتخصصـــة في مســـاعدات الـــزواج .

والتأهيـــل الاجتماعـــي.

تبلغ قيمة المساعدات على النحو التالي:

المستفيد فاقد الأبوينالمستفيد من فئة )أ، ب، ج، د(.حالة المستفيد/ـة

10,000 عشرة آلاف ريال5,000 خمسة آلاف ريالقيمة المساعدة

	7 في حال استفاد المستفيد/ـة من إعانة الزواج، لا يتم ترشيحه لحفل الزواج الجماعي..
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أ. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي ..
	2 صورة حديثة لعقد النكاح..
	3 صورة حديثة لسجل الأسرة..
	4 إحضار تعريف بالدراسة أو الراتب للمستفيد..
	5 صورة من شهادة حضور الدورة التأهيلية..
	6 يتم إيداع المبلغ في حساب الأسرة. .

الخدمات التعليمية

1/ التحويل للمدارس الأهلية:
وتقدم هذه الخدمة للأسر وفق شروط الاستحقاق التالية:

	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات ) أ، ب، جـ، د (..
	2 أن يكون المستفيد لديه إعاقة عقلية، أو حركية، أو مرض يمنعه من الدراسة في المدارس الحكومية..
	3 إحضـــار تقريـــر طـــي مـــن مستشـــفى حكومـــي، يثبـــت حالـــة الإعاقـــة، وعـــدم اســـتطاعتها مواصلـــة تعليمهـــا .

في المـــدارس الحكوميـــة.
	4 ألا تزيد مساعدة الجمعية عن )10,000( عشرة آلاف ريال، لكل فصل دراسي واحد..
	5 الا تكون هناك مبالغ متراكمة أو تأخر في السداد ..
	6 في حـــالات الإعاقـــات العقليـــة والتوحـــد، يتـــم الاســـتفادة مـــن إعفـــاء الأسرة مـــن الرســـوم الدراســـية في .

المراكـــز التابعـــة لـــوزارة العمـــل والتنميـــة الاجتماعيـــة.
	7 أن يتم الحصول على موافقة إدارة خدمات المستفيدين قبل الالتحاق بالدراسة..
	8 في حـــال تقـــدم الأسرة بطلـــب المســـاعدة لانتقـــال المســـتفيد لمرحلـــة دراســـية أخـــرى؛ لابـــد مـــن إحضـــار مـــا .

يثبـــت مســـتوى الطالـــب ونجاحـــه في جميـــع المـــواد الدراســـية.

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير الأخصائي الاجتماعي موضح به أسباب الطلب ومرئيات رئيسة العمليات وإدارة الفرع..
	2 تقرير طبي من مستشفى حكومي..
	3 تعريف من المدرسة بأنه منتظم )صباحي(..
	4 إرفاق نتيجة آخر عام دراسي، يوضح مستوى المستفيد إذا كان التسديد عن طريق الجمعية..
	5 إثبات من المدرسة يفيد بتقديم الخدمة المناسبة للمستفيد..
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2/ الحقيبة المدرسية:
هـــو دعـــم مـــادي إضـــافي لتـــأمين الحقيبـــة المدرســـية، والتي تشـــمل الأدوات المدرســـية، والقرطاســـية اللازمـــة لجميـــع 
الـــطلاب والطالبـــات للمراحـــل الدراســـية ) تمهيـــدي، ابتـــدائي، متوســـط، ثانـــوي، جامعـــي، محـــو الأميـــة( مـــرة 

واحـــدة لـــكل عـــام دراسي.

أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة إحدى الفئات )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون المستفيد منتظمًا دراسيًا ً..
	3 يتـــم تحديـــد قيمـــة الحقيبـــة المدرســـية بقـــرار مـــن مديـــر عـــام الجمعيـــة، بنـــاء عىـــ توصيـــة مـــن مســـاعد .

المديـــر العـــام لقطـــاع المســـتفيدين.

ب. المستندات المطلوبة:
شهادة الدراسة والتعريف في حالة الانتقال من مرحلة لمرحلة جديدة.

3/ المستلزمات الدراسية وأجهزة الحاسب الآلي:
المســـتلزمات الدراســـية تشـــمل الكتـــب الدراســـية، و أجهـــزة الحاســـب الآلي في حـــال الحاجـــة لـــه، وفـــق التخصـــص 

الـــدراسي للمراحـــل فـــوق الثانويـــة العامـــة .

أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 أن يكون منتظمًا في جهة تعليمية..
	3 تكـــون المســـاعدة مـــرة واحـــدة فقـــط لأجهـــزة الحاســـب الآلي، وفيمـــا يخـــص المســـتلزمات الدراســـية الأخـــرى .

ســـتكون مـــرة في كل فصـــل دراسي.
	4 ألا يزيـــد المبلـــغ المطلـــوب عـــن )400( أربعمائـــة ريـــال في كل فصـــل دراسي، وبالنســـبة للحاســـب الآلي، لا .

تتجـــاوز مســـاهمة الجمعيـــة عـــن مبلـــغ )2,000( ألفنـــ ريـــال لـــكل جهـــاز حاســـب آلي.

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير الأخصائي الاجتماعي ..
	2 إحضار عرض سعر للخدمات المطلوبة. .
	3 إحضار إثبات الالتحاق بالجامعة أو الدبلوم، في حال كان الطلب جهاز حاسب آلي..
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4/ رسوم اختبار القياس:
	1 يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة، أن تتحمـــل الجمعيـــة التكلفـــة الرســـمية الصـــادرة مـــن .

المركـــز الوطـــي للقيـــاس لاختبـــارات القيـــاس )القـــدرات والتحصييـــ واللغـــة الإنجليزيـــة(.

أ. شروط الاستحقاق:
	1 يجب أن يكون المستفيد/ة بالمرحلة الثانوية والجامعية..
	2 يجـــب التســـجيل مـــن قبـــل المســـتفيد في موقـــع المركـــز الوطـــي للقيـــاس، واســـتكمال كافـــة البيانـــات .

للحصـــول عىـــ رقـــم اشرـــاك.
	3 ألا تقدم الخدمة من جهة خيرية أخرى..
	4 ألا تزيد مساهمة الجمعية عن مبلغ )100( مائة ريال في كل اختبار..

ب. المستندات المطلوبة :
	1 تعريف بالدراسة..
	2 صورة تسجيل الابن/ة في موقع قياس ..

 5/محو الأمية:
تقـــدم الجمعيـــة هـــذه الخدمـــة، لغـــرض محـــو الأميـــة لـــدى الارامـــل والفتيـــات اللاتي لـــم يكملـــن تعليمهـــن، 
وتجـــاوزن السن النظامـــي، وذلـــك ضمـــن الخدمـــات التعليميـــة التي تقدمهـــا الجمعيـــة، ويتـــم صرف مكافـــاة ماليـــة 
قدرهـــا الـــف )1000( ريـــال لـــكل دارســـة تجتـــاز العـــام الـــدراسي بنجـــاح عـــن طريـــق الجمعيـــة، وترفـــع البيانـــات مـــع 
تقريـــر طلـــب الخدمـــة مـــن قبـــل الأخصـــائي الاجتماعـــي، مرفـــق بـــه شـــهادة اجتيـــاز المرحلـــة بنجـــاح، ومـــن ثـــم يتـــم 

الرفـــع باعتمـــاده مـــن مســـاعد المديـــر لقطـــاع المســـتفيدين، وتحويـــل مبلـــغ المكافـــاة إلى حســـاب الأسرة . 

6/ دروس التقوية:
يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة، أن تســـاهم الجمعيـــة في تكاليـــف دروس التقويـــة لبعـــض المـــواد 

الدراســـية، لجميـــع المراحـــل الدراســـية. ) تمهيـــدي، ابتـــدائي، متوســـط، ثانـــوي(.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون إحدى فئات الأسر )أ، ب، ج، د(..
	2 أن تكون التقوية في المواد العلمية فقط، أو اللغة العربية، أو اللغة الانجليزية..
	3 أن تكون التقوية في مدرسة حكومية او عبر منصة إلكترونية معتمدة للتعليم ..
	4 ألا تزيـــد قيمـــة مســـاهمة الجمعيـــة عـــن )1500( ألـــف وخمســـمائة ريـــال للطالـــب الواحـــد، في الفصـــل .

الـــدراسي الواحـــد.
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ب. المستندات المطلوبة:
	1 تقرير الأخصائي الاجتماعي ..
	2 إحضار ما يثبت تدني مستوى المستفيد دراسيًا من المدرسة..
	3 إحضار مطالبة من الجهة التعليمية..

7/ هدية النجاح:
يتـــم تقديـــم هـــذه الخدمـــة مـــن خلال حفـــل فرحـــة النجـــاح، الـــذي تقيمـــه الجمعيـــة ســـنويًاً، مـــن أجـــل تشـــجيع 

المســـتفيدين، لبـــذل المزيـــد مـــن الجـــد والمثابـــرة، وذلـــك لتحقيـــق أهدافهـــم وطموحاتهـــم.

شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون إحدى فئات الأسر )أ، ب، ج، د(..
	2 أن تكون للطلاب الناجحين في جميع المراحل التعليمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(..
	3 أن تكون عن طريق حفل يقام نهاية كل عام دراسي في كل فرع من فروع الجمعية..

8/ التفوق العلمي :
يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة المتفـــوقين في نهايـــة العـــام الـــدراسي، مكافـــأة ماليـــة لجميـــع المراحـــل 
)ابتـــدائي ـــــ متوســـط ـــــ ثانـــوي ـــــ جامعـــي( وذلـــك في حفـــل ســـنوي لتكريـــم الـــطلاب والطالبـــات المتفـــوقين ويتـــم إيـــداع 

مبلـــغ المكافـــآت في حســـاب الأسرة.
جدول يوضح نسب المتفوقين والمتميزين:«	

م
النسبة

من 4من 5من 100%
من 3.75 إلى 4من 4.75 إلى 5من %98 إلى %100المتميزين

من 3.25 إلى 3.74من 4.25 إلى 4.74من %90 إلى %97المتفوقين

المكافأة الخاصة بالتفوق والتميز :

النسبة التفوقالمرحلة الدراسية
مبلغ مكافئة 

التفوق
النسبة التميز

مبلغ مكافئة 
التميز

المرحلة الابتدائية

من %90 إلى 97%

400 ريال

من %98 إلى 100%

600 ريال

800 ريال600 ريالالمرحلة المتوسطة

1000 ريال800 ريالالمرحلة الثانوية
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النسبة التفوقالمرحلة الدراسية
مبلغ مكافئة 

التفوق
النسبة التميز

مبلغ مكافئة 
التميز

المرحلة الجامعية 
والدبلوم

المعدل التراكمي من 5
4.25  إلى 4.74

المعدل التراكمي من 4
3.25  إلى 3.74

1000 ريال

المعدل التراكمي من 5
4.75  إلى 5.00

المعدل التراكمي من 4
3.25  إلى 4.00

1500 ريال

مكافأة التميز في اختبار )القدرات والتحصيلي(:
يحصـــل الطالـــب على مكافـــأة التميـــز في اختبـــار القـــدرات والتحصـــيلي مـــره واحـــده فقـــط، )وتحســـب كمتوســـط 
لدرجـــتين القـــدرات والتحصـــيلي معاًـــً( مثـــال حصـــل الطالـــب على درجـــة 100 في القـــدرات و90 في التحصـــيلي 

.95% = )2/90+100(

مبلغ المكافأةالنسبة

2000 ريالمن %96 إلى 98%

1500 ريالمن %90 إلى 95%

5000 ريالمن %99 إلى 100%

:)STEP( مكافأة اختبار الستيب
وتقدم للطالب الذي يجتاز اختبار الاستيب )STEP( بنسبة تزيد عن %75 مرة واحدة فقط.

مبلغ المكافأةالنسبة

500 ريالمن %75 إلى فما فوق

شروط الاستحقاق:
	1 حصـــول الطالـــب / الطالبـــة في المرحلـــة الابتدائيـــة عىـــ شـــهادة شـــكر وتقديـــر مـــن المدرســـة، لتفوقـــه .

الـــدراسي في كافـــة المـــواد، مـــع الشـــهادة الدراســـية اليـــ تثبـــت تفوقـــه.
	2 حصول الطالب / الطالبة في بقية المراحل التعليمية على تقدير ممتاز..
	3 بالنسبة لمحو الأمية، يتم صرف مكافأة مالية لكل طالب/ طالبة اجتياز المرحلة الدراسية..
	4 أن يكون التفوق خلال الفصول الدراسية للعام الدراسي كاملًًا، وليس فصل أو فصلين فقط..

المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة: 
	1 شــهادة الشــكر والتقديــر إلزاميــة للصفــوق الأوليــة، مــن )أولى ابتــدائي( إلى )ســادس(، بالإضافــة إلى .

الســجل الأكاديمــي للطالــب، واليــ يكــون فيهــا تقييــم متفــوق جميــع المــواد.
	2 شهادة النجاح بتقدير ممتاز للمرحلة المتوسطة، والثانوية، والجامعية )شهادة نجاح لمحو الأمية(..
	3 أن يكــون التفــوق لعــام دراسي مــاضي ولايعــوض باثــر رجعــي عــن أعــوام ســبقت في حــال عــدم ترشــيح .

المســتفيد.
التعليم العالي:
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يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة مـــن فئـــة )أ، ب، ج، د ( الحصـــول على منـــح تعليميـــة جامعـــي أو 
دبلـــوم، في التخصصـــات التي يحتاجهـــا لســـوق العمـــل؛ كالإدارة، والحاســـب، والطـــب، والهندســـة، والمحاســـبة، 

ونحوهـــا، وفـــق الشروط التاليـــة:
	1 ألا يتجاوز عمر المستفيد )22( عام قبل بداية الدراسة..
	2 ألا يتجاوز عمر أم الأيتام )40( سنة قبل بدء الدراسة..
	3 حصـــول المســـتفيد عىـــ الشـــهادة الثانويـــة، بتقديـــر لا يقـــل عـــن ممتـــاز لتخصـــص الطـــب البرـــي، وجيِّـــد .

جـــدًا لبقيـــة التخصصـــات العلميـــة والصحيـــة، وجيِّـــد للدبلـــوم. 
	4 حصول المستفيد على التالي:.

درجـــة لا تقـــل عـــن )%70( في اختبـــار التحصييـــ، ودرجـــة لا تقـــل عـــن )%70( في اختبـــار القـــدرات «	
بالنســـبة لتخصـــص الطـــب البرـــي .

درجـــة لا تقـــل عـــن )%60( في اختبـــار التحصييـــ، ودرجـــة لا تقـــل عـــن )%65( في اختبـــار القـــدرات «	
بالنســـبة للتخصصـــات العلميـــة.

درجـــة لا تقـــل عـــن )%50( في اختبـــار التحصييـــ، ودرجـــة لا تقـــل عـــن )%50( في اختبـــار القـــدرات «	
بالنســـبة لدرجـــة الدبلـــوم، وألا يمـــي عليهمـــا أكرـــ مـــن ثاـــث ســـنوات.

	5 الحصـــول عىـــ نســـبة %50 في اختبـــار تحديـــد مســـتوى اللغـــة الإنجليزيـــة لتخصـــص الطـــب البرـــي، .
ونســـبة %40 لبقيـــة التخصصـــات العلميـــة والصحيـــة. 

	6 قبـــول العـــدد وفـــق الميزانيـــة المعتمـــدة لـــكل تخصـــص، والأولويـــة لأعىـــ درجـــات، وللطاـــب حســـب .
)أ،ب،ج،د(. الفئـــات 

	7 التجسير في الجامعات الا يقل المعدل عن 3 من 5 او 2من 4 أو نسبة 75% ..

 المستندات المطلوبة للطالب المستجد:
	1 الرفع عن طريق الفرع..
	2 تعبئة نموذج بديل الهوية الوطنية، وتوقيع الطالب/ــة بصحة البيانات ومسئوليته عن صحتها ..
	3 صورة من المؤهل الثانوي..
	4 صورة من اختبار القدرات..
	5 صورة من اختبار التحصيلي..
	6 قرار الموافقة على إلحاقه بالجامعة من قبل الجمعية..
	7 توقيع ميثاق التزام التعليم ..

المستندات المطلوبة للطالب المنتقل من المستوى الأدنى للمستوى الأعلى:
	1 الرفع عن طريق الفرع..
	2 تعبئة نموذج بديل الهوية الوطنية..
	3 كشـــف الدرجـــات وحصولـــه عىـــ الدرجـــة )التراكمـــي ( )75, 2 مـــن 5( فأكرـــ، أو )75, 1 مـــن 4( فأكرـــ، أو .
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نســـبة 70%.
	4 في حـــال انخفـــاض المعـــدل التراكمـــي، يتـــاح المجـــال لمـــرة واحـــدة للمســـتفيد/ة باســـتثناء مـــن مســـاعد المديـــر .

العـــام لقطـــاع المســـتفيدين، وبعـــد التوقيـــع عىـــ التعهـــد النهـــائي .
	5 قرار الموافقة على إلحاقه بالجامعة من قبل الجمعية..
	6 كشـــف حســـاب يوضـــح حالـــة الســـداد الخاصـــة بالطالـــب، موضحًـــا المبلـــغ المدفـــوع والمتبقـــي )في حالـــة .

وجـــود مشـــكلة في الســـداد(.

التدريب:
يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة  مـــن فئـــة  )أ،ب،ج،د ( الحصـــول على دورات تدريبيـــة، بهـــدف 
تطويـــر قدراتهـــم، وصقـــل مواهبهـــم، وإعدادهـــم لما خطـــط لهـــم مـــن قبـــل الجمعيـــة؛ ســـواء لمواصلـــة تعليمهـــم، أو 

لتوظيفهـــم، أو لتمكينهـــم مـــن المجـــال التجـــاري، وفـــق الشروط التاليـــة:
	1 الحصول على المؤهل المطلوب لقبوله في الدورة..
	2 موافقة الجمعية على إلحاقه بالدورة. .

المستندات المطلوبة لتقديم خدمة التدريب:
	1 استكمال نموذج ميثاق التدريب، مستوفي البيانات عن طريق الفرع .
	2 صورة من الهوية الوطنية..
	3 صورة من آخر مؤهل دراسي..
	4 قرار الموافقة على إلحاقه بالبرنامج التدريبي، من قبل إدارة التمكين بالجمعية،.

الابتعاث لإكمال التعليم الجامعي:
يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة، فرصـــة الدراســـة في الخـــارج أو الداخـــل في جامعـــات معتمـــدة مـــن 
وزارة التعليـــم، وتخصصـــات علميـــة هامـــة كالطـــب، والهندســـة، وعلـــم الإدارة، ونحوهـــا؛ مـــن خلال التنســـيق مـــع 

مـــا تقدمـــه وزارة التعليـــم.

وفق الشروط التالية:
	1 تحقيق المستفيد شروط الابتعاث المحددة من وزارة التعليم..
	2 وجود مقاعد متاحة للجمعية في الوزارة..
	3 أن تكـــون النســـبة للحاصـــل عىـــ المؤهـــل الثانـــوي %90 فمـــا فـــوق، وألا يكـــون قـــد مـــى عىـــ حصولـــه .

عىـــ شـــهادة الثانويـــة العامـــة أكرـــ مـــن ثاـــث ســـنوات.
	4 أن يكون المعدل للحاصل على مؤهل الدبلوم )3.50 من 5( أو )2.50 من 4(..
	5 ألا يقـــل معـــدل الحاصـــل عىـــ البكالوريـــوس عـــن )2.75 مـــن 4( أو )3.75 مـــن 5( أو )80 مـــن 100(، وألا .

يكـــون قـــد مـــى عىـــ حصـــول المتقـــدم عىـــ شـــهادة البكالوريـــوس أكرـــ مـــن خمـــس ســـنوات.  
	6 ألا يقـــل معـــدل الحاصـــل عىـــ الماجســـتير عـــن جيِّـــد جـــدًا، وألا يكـــون قـــد مـــى عىـــ حصـــول المتقـــدم عىـــ .

شـــهادة الماجســـتير أكرـــ مـــن خمـــس ســـنوات.
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	7 معادلة الشهادة من وزارة التعليم إذا كانت من جامعة غير سعودية، وتقديم نسخة منها بالعربية..
	8 أن يكون الاسم في المؤهل مطابقًا للاسم في الجواز..
	9 حصول المستفيد على القبول في المعهد، أو القبول في الجامعة، وتأشيرة سفر خاصة بالدراسة..

المستندات المطلوبة لتقديم خدمة الابتعاث:
	1 طلبات الابتعاث تكون حسب المتطلبات الخاصة من وزارة التعليم للابتعاث في نفس العام..
	1 استكمال نموذج إقرار المبتعث الخاص بالبرنامج إلكترونيًا أو ورقيًا..
	1 تقـــدم الجمعيـــة مســـاعدة ماليـــة قدرهـــا )3,000( ثلاثـــة آلاف ريـــال، لمـــن تـــم قبولهـــم في الابتعـــاث مـــن .

قبـــل وزارة التعليـــم، لإحضـــار القبـــول واســـتخراج التأشرـــة تدفـــع لمـــرة واحـــدة، وتـــودع في حســـاب الأسرة.
	1 تقـــدم الجمعيـــة مســـاعدة ماليـــة قدرهـــا )3,000( ثلاثـــة آلاف ريـــال لمـــرة واحـــدة، لمســـاعدته في متطلبـــات .

الســـفر.

اختبار التخصصات الصحية:
يحـــق للمســـتفيدين مـــن فئـــة  )أ، ب، ج، د ( الذيـــن تخرجـــوا مـــن تخصصـــات صحيـــة، التســـجيل في الاختبـــار، 

وتســـاهم الجمعيـــة بســـداد رســـوم الاختبـــار لهيئـــة التخصصـــات الصحيـــة.

المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة:
صورة مُصدقة من شهادة البكالوريوس أو ما يعادلها.«	
صورة مصدقة من شهادة الامتياز لمن أتم سنة الامتياز.«	
صورة من السجل الأكاديمي.«	
صورة من نتيجة القبول الشامل، سارية المفعول.«	
صورة من إثبات الشخصية ) الهوية الوطنية / جواز السفر / الإقامة («	

التوظـــــيف:
يحـــق للمســـتفيدين مـــن خدمـــات الجمعيـــة مـــن فئـــة )أ، ب، ج، د ( التقديـــم على البرنامـــج وفـــق الفـــرص المتاحـــة 
في ســـوق العمـــل، والتي يمكـــن أن يلتحـــق بهـــا المســـتفيدون مبـــاشرة، ويبـــاشروا مهامهـــم الوظيفيـــة بمجـــرد اكتمـــال 

مســـوغات التوظيـــف وفـــق الشروط التاليـــة: 
	1 رغبة المتقدم في التوظيف عبر »التوقيع على ميثاق الالتزام ..
	2 ألا يقل عمر المتقدم عن )18( عام، ولا يتجاوز عمر المستفيد )50( عام..
	3 الرفع عن طريق الفرع..

المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة:
	1 نموذج بديل الهوية الوطنية / بطاقة العائلة.  .
	2 صورة من آخر مؤهل.       .
	3 سيرة ذاتية تتضمن معلومات عن المتقدم/ة وأرقام للتواصل..
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دعم المشاريع )التمويل( :
لتحويـــل القادريـــن مـــن مســـتفيدي الجمعيـــة إلى الاكتفـــاء الـــذاتي، مـــن خلال تمكينهـــم مـــن العمـــل التجـــاري عبر 
مشـــاريع تجاريـــة مختلفـــة الأحجـــام، وتطويرهـــا، وتقديـــم يـــد العـــون والمشـــورة لهـــم، وتقديـــم قـــروض حســـنة يتـــم 

استردادهـــا بأقســـاط مـــيسرة، وفـــق الشروط التاليـــة: 
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.  .
	2 ألا يتجاوز عمر المستفيد )26( سنة والمستفيدات )35( عام ..
	3 ألا يتجاوز عمر أم اليتيم عن )50( عام..
	4 أن يكون المشروع في المدينة التي يسكن فيها المتقدم. .
	5 يتم التمويل للمشروع على النحو التالي:.

توفير مبلغ %50 من تكلفة المشروع من الجمعية كقرض حسن مسترد.«	
تسويق %40 عن طريق الجمعية لدى الشركات والمؤسسات كقرض حسن مسترد.«	
تسويق %10 عن طريق الداعمين والمتبرعين كمنحة غير مستردة.«	

	6 تفرغ المتقدم للمشروع تفرغًا تامًا، ويلتزم بممارسة العمل بنفسه..
	7 توفر دراسة جدوى اقتصادية للمشروع. .
	8 وجود كفيل غارم موظف حكومي أو قطاع خاص..
	9 توقيع المستفيد على الالتزام بتنفيذ الشروط المالية والإدارية لتنفيذ المشروع..

اجتيـــاز المقابلـــة الشـــخصية، اليـــ تؤكـــد عىـــ قـــدرة المتقـــدم القيـــام بمهـــام وأعبـــاء المرـــوع مـــن الناحيـــة 10	.
الجســـدية والمهنيـــة.

.	11 موافقـــة المســـتفيد وتوقيعـــه عىـــ الاتفاقيـــة، وذلـــك بإيقافـــه مـــن خدمـــات الجمعيـــة بعـــد مـــي ســـنة 
كاملـــة مـــن اســـتلام التمويـــل المطلـــوب، وبعـــد التأكـــد مـــن نجـــاح المرـــوع وقيامـــه بشـــكل ســـليم حســـب 

مـــا خطـــط لـــه.

المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة:

المرحلة الأولى الرفع عن طريق الفرع:

	1 صورة من الهوية الوطنية..
	2 صورة من آخر مؤهل دراسي..
	3 تعريف بالراتب الوظيفي، إذا كان المستفيد موظفًا، أو برنت من الأحوال المدنية إذا لم يكن موظف..

المرحلة الثانية عن طريق الإدارة:

	1 اجتياز المتقدم /ة البرنامج التأهيلي المخصص للمشروع المقر من قبل الجمعية..
	2 المقابلة الشخصية ..
	3 دراسة الجدوى أو تحديد التكاليف..
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	4 استكمال الفحص الائتماني..
	5 استكمال نموذج كفالة غرم وأداء، .
	6 اتفاقية بين الجمعية وبين طالب التمويل، .
	7 توقيع على نموذج الإقرار على صحة البيانات، .

آليات التنفيذ:
يتم التمويل على شكل دفعات، يتم تحديدها بعد المقابلة والزيارة الأولية، وما تم تحديده في العقد.

	1 زيارات دورية من قبل إدارة التمكين في مقر المشروع، والرفع بتقرير بعد كل زيارة..
	2 يبـــدأ ســـداد القســـط الأول مـــن التمويـــل بعـــد مـــي ســـنة ميلاديـــة مـــن تاريـــخ اســـتلام التمويـــل، حســـب .

الجـــدول التـــالي:

الإجراءالسببم

الاتصال بالطرف الثاني والكفيل الغارم )إنذار أول(.التأخر عن السداد لمدة شهر1

الاتصال بالطرف الثاني والكفيل الغارم )إنذار ثاني(.التأخر عن السداد لمدة شهرين2

3
عند عدم السداد بعد الاتصال 

الثاني لمدة شهر
الرفع بكامل المستحقات للجهة المختصة، لسحب 

المبالغ من الكفيل الغارم.
	3 يتم توريد المبالغ في الحساب الخاص بالجمعية، أو أي جهة تحددها الجمعية..
	4 يتم إعطاء الأولوية للسداد للجهة الخارجية..
	5 السداد نهاية كل شهر ميلادي ..
	6 في حـــال تجـــاوز عـــدد الأقســـاط الغرـــ مســـددة قســـطين، يتـــم إشـــعار المســـتفيد برـــورة الســـداد، ويتـــم .

إخطـــار الكفيـــل رســـميًا.
	7 في حال عدم التجاوب، يتم بعد ذلك اتخاذ الإجراءات القانونية..

ثالثًًا: الخدمات المساندة )الموسمية(

وهـــي الخدمـــات التي تقدمهـــا الجمعيـــة في مواســـم معينـــة، بنـــاءًً على مـــا يردهـــا مـــن تبرعـــات للخدمـــة  	
هـــي: الخدمـــات  وهـــذه  المقدمـــة، 

)زكاة الفطر ــ هدية العيد ــ مستلزمات كسوة الشتاء ــ الأضاحي ــ السلة الرمضانية(

شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 أن تكون الأولوية في الاستحقاق للأسر الأكثر احتياجًا حسب الفئات. .
	3 ألا يزيد عمر المستفيد عن )12( سنة للاستفادة من هدية العيد..
	4 مبلـــغ كســـوة الشـــتاء )200( ريـــال للفـــرد، وهديـــة العيـــد )200( ريـــال للفـــرد، والســـلة الرمضانيـــة )300( .

ريال لكل اسرة من الفئات المحددة بالاستحقاق.	
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رابعًًا: الخدمات الطارئة:

وهـــي الخدمـــات التي تطـــرأ بين الـــحين والآخـــر، وتحتـــاج إلى دراســـة لـــكل حالـــة مســـتقلة مـــن قبـــل إدارة خدمـــات 
المســـتفيدين للنظـــر فيهـــا، واتخـــاذ التوصيـــات اللازمـــة، ومـــن هـــذه الخدمـــات مـــا يلي:

الكوارث الطبيعية.«	
المرافعات القانونية.«	

الكوارث الطبيعية:
تُعََُدُُّـــ الكـــوارث الطبيعيـــة مـــن الأمـــور التي لا يســـتطيع الإنســـان التنبـــؤ بهـــا، أو بمواعيـــد حدوثهـــا، أو الســـيطرة 
عليهـــا؛ نظرًـــاً لحدوثهـــا بشـــكل مفاجـــئ، ومـــا ينتـــج عنهـــا مـــن تلفيـــات وأضرار ماديـــة وبشـــكل سريـــع مثـــل: الريـــاح 

الشـــديدة، والســـيول، والصواعـــق، وغيرهـــا مـــن الكـــوارث الطبيعيـــة التي يمكـــن أن تحـــدث.
ففـــي مثـــل هـــذه الحالـــة، تشـــكل لجنـــة عاجلـــة جدًًـــا بتوجيـــه مـــن مســـاعد المديـــر العـــام لقطـــاع المســـتفيدين، 
بعضويـــة  الاخصـــائي الاجتماعـــي  التابعـــة لـــه الأسرة، للوقـــوف على المـــكان المـــتضرر، وحصر الأضرار، وإعـــداد مـــحضر 
بذلـــك، بعدهـــا يتـــم إعـــداد التقريـــر اللازم مـــن الاخصـــائي الاجتماعـــي التابعـــة لـــه الأسرة، بشـــكل عاجـــل مـــن حـــدوث 
الكارثـــة، ثـــم ترفـــع المعاملـــة إلى إدارة خدمـــات المســـتفيدين لدراســـتها، مـــع صرف مســـاعدات عاجلـــة للأسرة مـــن 

قبـــل الفـــرع، أو نقـــل الأسرة مـــن مســـكنها الحـــالي إلى مســـكن آخـــر، وفـــق مـــا تقتضيـــه الحالـــة وتـــراه اللجنـــة.
وهـــذه الخدمـــة تقـــدم لمســـتفيدي الجمعيـــة، على ألا يتجـــاوز مبلـــغ المســـاعدة )50( خمســـون ألـــف ريـــال كحـــد أعلى 

للكـــوارث الطبيعيـــة.
وفي حـــالات السرقـــة، والحريـــق، أو الكـــوارث الطبيعيـــة، ويكـــون الحـــد الأعلى للمســـاعدة في خدمـــة الأثـــاث 
)10,000( عشرة آلاف ريـــال،  وتقـــدم خدمـــة الأجهـــزة الكهربائيـــة، بشرط إثبـــات الحالـــة مـــن الجهـــات الرســـمية 

ذات العلاقـــة.
كمـــا أنـــه في حـــالات الحريـــق، يتـــم الرفـــع بمعاملـــة الترميـــم في حـــال حـــدوث تلـــف في المنـــزل، وفـــق اســـتحقاق 

خدمـــة الترميـــم في اللائحـــة.

المرافعات القانونية:
بالنســـبة للمرافعـــات القانونيـــة، يتـــم توكيـــل محامـــي مـــن قبـــل الجمعيـــة في الحـــالات الضروريـــة، والتي تســـتدعي 
ذلـــك وتكـــون لمـــرة واحـــدة، على ألا يتجـــاوز مبلـــغ المســـاعدة )100( مئـــة ألـــف ريـــال كحـــد أعلى للمرافعـــات القانونيـــة.

ــ شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ان تكون قضية او عدة قضايا..
	3 عدم وجود عائل لدى الاسرة .
	4 موافقة مساعد المدير العام لقطاع المستفيدين .
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المستندات المطلوبة:
	1 تقرير الأخصائي الاجتماعي..
	2 إحضار ما يثبت الدعوى القضائية بتاريخ حديث..

خامساًً: البرامج الموسمية

وهـــي البرامـــج التي تقدمهـــا الجمعيـــة خلال مواســـم معينـــة، وهـــذه البرامـــج هـــي: )البرامـــج الدينيـــة والبرامـــج 
التربويـــة والاجتماعيةـــــ البرامـــج الثقافيـــة والترفيهيةـــــ الموهبـــة والإبـــداع(.

البرامج الدينية:
برامج العمرة. «	
برامج الحج. «	
تحفيظ القرآن الكريم والسنة النبوية.«	
البرامج الثقافية والمسابقات الدينية«	

1/ الحج: 
برنامج الحج للمستفيدين من خدمات الجمعية بالفئات المذكورة بشروط الاستحقاق التالية:

 أ. شروط الاستحقاق:
أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.«	
ألا يكون قد سبق لهم الحج.«	
ألا يقل عمر طالب الحج عن )18( سنة.«	
يســـتثني مـــن ذلـــك إذا كان لا يوجـــد لـــدى الأسرة محـــرم شرعـــي يرافقهـــم للحـــج، ويكـــون الاســـتثناء لـــكل «	

حالـــة عىـــ حـــدة، وعـــن طريـــق مســـاعد المديـــر العـــام لقطـــاع المســـتفيدين.
ألا يتجاوز عدد الأفراد الذين تقدم لهم الخدمة عن ثلاثة أفراد من كل أسرة.«	
وجود محرم شرعي للمستفيدات الراغبات في الحج من الأسرة.«	
في حـــال وجـــود محـــرم لابـــن أن يكـــون أحـــد المســـتفيدين وفي حـــال كان المحـــرم غرـــ مســـتفيد تقـــوم الاسرة «	

بدفـــع تكاليفـــه.
آن يتم تسجيل المستفيدين الراغبين في الحج على منصة نسك.«	

 ب. المستندات المطلوبة:
طلـــب الاخصـــائي الاجتماعـــي واســـتكمال الأوراق اللازمـــة وفـــق متطلبـــات منصـــة الحـــج مـــع ضرورة التوقيـــع «	

عىـــ الإقـــرار الخـــاص بحســـم تكلفـــة الحـــج مـــن حســـاب المســـتفيد لـــدى الجمعيـــة، في حـــال تغيـــب وعـــدم 
وجـــود مرـــر مقنـــع.
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صورة الإثبات الرسمي للمرشحين للحج، أو بطاقات الأحوال، أو أي إثبات رسمي آخر.«	
شهادة تطعيم للأمراض المطلوبة للجهات الرسمية ذات العلاقة.«	
قبول المرشح /ــة في منصة الحج قبول نهائي وصورة من قبول المنصة.«	

2/ العمرة:
خدمـــة تمكـــن الجمعيـــة مـــن مســـاعدة الأسر التي ترغـــب في أداء مناســـك العمـــرة. حيـــث يتـــم تقديمهـــا مـــرة خلال 

شـــهر رمضـــان المبـــارك او في حـــال توفـــر مـــوارد ماليـــة وتوجيـــه الإدارة بذلـــك.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ألا يزيد عمر المشارك عن )26( عام..
	3 ان يكون من المستفيدين من خدمات الجمعية ..
	4 تتكفـــل الجمعيـــة بكامـــل تكاليـــف الخدمـــة مـــن خاـــل برنامـــج العمـــرة مـــع توفرـــ مشرفنـــ ولكـــن  في .

حـــال رغبـــة الأسرة الاســـتفادة مـــن برنامـــج العمـــرة مـــن قبلهـــا يرـــف لهـــا مبلـــغ لا يزيـــد عـــن 300 ريـــال 
للمســـتفيد الواحـــد لـــكل عمـــرة وبمـــا لا يزيـــد مجموعـــه عـــن 1,200 ألـــف وماســـتان ريـــال في الســـنة، 

لكافـــة المـــرات اليـــ يـــؤدى فيهـــا العمـــرة.
	5 وجود محرم شرعي للمستفيدات الراغبات في العمرة، على ألا يقل عمره عن )18( عام..
	6 ألا يزيد عدد المستفيدين من الأسرة الواحدة لبرنامج العمرة عن )4( أفراد..
	7 ألا يكون سبق للمستفيد الاستفادة من خدمة العمرة في الجمعية خلال العام..

ب. المستندات المطلوبة:
	1 تعبئة النموذج الخاص ببرنامج العمرة..
	2 رفع طلب خدمة من الفرع الخاص بالأسرة..
	3 إحضار سند توثيق بعد السداد..
	4 في حـــال أن قامـــت الجمعيـــة بتنظيـــم الحملـــة لأداء مناســـك العمـــرة، فرـــ تبـــط بمـــا يتوفـــر لـــدى الجمعيـــة .

مـــن ميزانيـــة ماليـــة، ويكـــون وفـــق آليـــة إدارة العقـــود والمشرـــيات في التعاقـــد مـــع الحملـــة، وترشـــيح الاسر 
حســـب الأولويـــة مـــن حيـــث الفئـــات، ومـــن لـــم يســـبق لهـــم أداء العمـــرة.

3/ برامج تحفيظ القرآن الكريم والسنة النبوية:
وتـــعني تقديـــم برامـــج متنوعـــة وفـــق رغبـــة المســـتفيدين في القـــرآن الكريـــم “حفـــظ وتلاوة وتجويـــد وتفـــسير” أو 

المشـــاركة في مســـابقات تنظـــم للقـــرآن الكريـــم وكذلـــك الســـنة النبويـــة.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من الفئات ) أ ، ب ، ج ، د (..
	2 رفع طلب خدمة من الفرع الخاص بالأسرة..
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	3 بالنســـبة لرســـوم التســـجيل في الـــدور وحلقـــات تحفيـــظ القـــرآن الكريـــم، يجـــب عىـــ الأسرة إحضـــار .
مطالبـــة ماليـــة لا تزيـــد عـــن )200( مائتـــان ريـــال لـــكل فصـــل دراسي.

	4 أن يتم دفع رسوم الحلقة وتودع في حساب الأسرة..
	5 إحضار شهادة تثبت حفظ المستفيد / المستفيد لأجزاء من القرآن أو السنة النبوية )إن وجد(..
	6 في حـــال قامـــت الجمعيـــة بتنظيـــم البرامـــج أو المســـابقة فســـيتم تنفيـــذه وفـــق الخطـــة التشـــغيلية المعتمـــدة .

لإدارة البرامج والأنشـــطة.

البرامج التربوية والاجتماعية:
وتتضمـــن برامـــج تطويـــر الـــذات، وتهـــدف لبنـــاء شـــخصية المســـتفيدين وتطويرهـــم في عـــدة مجـــالات؛ منهـــا 
الـــديني، والثقـــافي، والاجتماعـــي، والاقتصـــادي، وبرامـــج الزيـــارات للقطاعـــات المختلفـــة بكافـــة أنواعهـــا، والمؤتمـــرات 

والـــدورات وتأهيـــل المتســـابقين للمشـــاركة في المســـابقات المحليـــة والدوليـــة لاكتســـاب الـــخبرة ونقـــل المعرفـــة.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من الفئات ) أ ، ب ، ج ، دـ (..
	2 يمكـــن في حـــال أن البرامـــج غرـــ مدفوعـــة إشراك المســـتفيدين مـــن فئيـــ ) ك ، هــــ ( وبـــدون أي التـــزام .

مـــالي لهـــم.
	3 ألا يزيد عمر المشارك عن )22( سنة للذكور و )26( سنة للإناث..
	4 ان يكون المستفيد ضمن الفئة المستهدفة لهذه البرامج..
	5 ان يكون البرنامج يخدمه في مجاله التعليمي أو يؤهله مستقبلاً للحصول على فرص وظيفية..
	6 ان يكون البرنامج له شهادة معتمدة..
	7 المشاركة في المسابقات والمنافسات..

 ب. المستندات المطلوبة:
	8 اجتياز لجنة المقابلة والاختبار للبرامج التي تتطلب ذلك..
	9 ألا يزيـــد مبلـــغ الاســـتفادة عـــن )300( ثلاثمائـــة ريـــال للمســـتفيد الواحـــد، وبمـــا لا يزيـــد مجموعـــه عـــن .

)1,200( ألـــف ومائتـــان ريـــال في الســـنة لكافـــة البرامـــج .
رفع طلب خدمة من الفرع الخاص بالأسرة حسب الحاجة لأي برنامج.10	.
.	11 إحضار سند توثيق بعد السداد.
رفـــع تقريـــر مـــن كل فـــرع يتضمـــن الاحصائيـــات، عنـــد الانتهـــاء مـــن كل برنامـــج لإدارة البرامـــج والأنشـــطة 12	.

)صـــور مـــن البرنامـــج، أســـماء المشـــاركين، تقييـــم البرنامـــج بشـــكل عـــام(.

البرامج الثقافية والترفيهية والرياضية:
الرياضيـــة،  والبطـــولات  والـــدورات  الترفيهيـــة  الســـياحية، والبرامـــج  والـــرحلات  الملتقيـــات الأسريـــة،  وتتضمـــن 

العامـــة. والمســـابقات 
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 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د( وفئتي )ك ، هـ( في حال أن البرامج غير مدفوعة..
	2 ألا يزيد عمر المشارك عن )22( عام للذكور و)26( للاناث..
	3 ان يكون المستفيد من المرشحين بناء على المعايير الخاصة بالترشيح لكل رحلة..
	4 ألا يزيـــد مبلـــغ الاســـتفادة عـــن )300( ثلاثمائـــة ريـــال للمســـتفيد الواحـــد لـــكل برنامـــج، وبمـــا لا يزيـــد .

مجموعـــه عـــن )1,200( ألـــف ومائتـــان ريـــال في الســـنة لكافـــة البرامـــج.
	5 الالتزام بشروط الرحلة السياحية ..

 ب. المستندات المطلوبة:
	1 اجتياز لجنة المقابلة لبرامج الرحلات السياحية التي تتطلب ذلك..
	2 تعبئة النموذج الخاص ببرنامج الرحلات السياحية أو البرنامج الرياضي..
	3 رفع طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي الخاص بالأسرة حسب الحاجة لأي برنامج..
	4 رفـــع الإحصائيـــات مـــن كل فـــرع، عنـــد الانتهـــاء مـــن كل برنامـــج لإدارة البرامـــج والأنشـــطة )صـــور مـــن .

البرنامـــج، أســـماء المشـــاركين، تقييـــم البرنامـــج بشـــكل عـــام(.

الموهبة والابداع:
وتتضمـــن البرامـــج العلميـــة، والمســـابقات الفكريـــة المتعلقـــة بالموهبـــة والإبـــداع؛ بهـــدف العنايـــة ودعـــم الموهـــوبين 
مـــن الجنـــسين لتنميـــة مواهبهـــم وتطويرهـــا عبر دورات تدريبيـــة أو تســـجيلهم في المســـابقات الخاصـــة بالموهـــوبين.

 أ. شروط الاستحقاق:
	1 أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د(..
	2 ألا يقل عمر المشارك عن )6( سنوات، ولا يزيد عن )18( سنة..
	3 أن يمتلك موهبة في أحد المجالات ..
	4 اجتياز المقابلة واختبار القياس..
	5 الرفع من قبل الفرع..

 ب. المستندات المطلوبة:
	1 تعبئة النموذج الخاص بالبرنامج ..
	2 مكافأة شهرية حسب إقرار إدارة الجمعية..

نادي انسان الاجتماعي:
يُعََُدُُّـــ أحـــد وســـائل الاهتمـــام بالأبنـــاء مـــن الجنـــسين، ويقـــدم مجموعـــة متعـــددة مـــن البرامـــج الترفيهيـــة، 

المواهـــب. وصقـــل  واكتشـــاف  الـــذات،  وتطويـــر  والتعليميـــة،  والتربويـــة،  والرياضيـــة، 
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ويســـتهدف النـــادي الأبنـــاء في المرحلـــة المتوســـطة والثانويـــة، وتكـــون فترات الـــدوام لمـــدة خمســـة أيـــام في الأســـبوع 
للأبنـــاء في الـــفترة المســـائية، ويـــوم الجمعـــة مخصـــص للفتيـــات.

تتضمن برامج النادي ما يلي :
برامج تعليمية.«	
برامج ثقافية وتهدف إلى تثقيف الأبناء بوجود وسائل التقنية الحديثة.«	
برامج تهدف تنمية المواهب والمعرفة .«	
برامج اجتماعية لتطوير المهارات الاجتماعية والاندماج بالمجتمع .«	
البرامج الإثرائية، التي تستهدف تأهيل الأبناء للمشاركة في المسابقات المحلية .«	
برامج الربووت و تطبيقات الذكاء الاصطناعي .«	
البرامج الرياضية بمختلف مجالاتها .«	
تنفيـــذ رحاـــت ســـياحية، تســـتهدف تعـــرفّ الأبنـــاء عىـــ مـــا تزخـــر بـــه المملكـــة مـــن معالـــم حضاريـــة، ومواقـــع «	

أثريـــة وعمرانيـــة.
برامـــج التوجيـــه والارشـــاد الطلابـــي والأسري لمســـاعدة المســـتفيدين في حـــل مـــا يعترضهـــم مـــن مشـــاكل «	

اجتماعيـــة أو اسريـــة أو ســـلوكية أو نفســـية مـــن خاـــل تنفيـــذ برامـــج تربويـــة ورصـــد ومتابعـــة ســـلوك المســـتفدين 
ومســـتوياتهم الدراســـية والتواصـــل مـــع الاسرة والمشرفنـــ بمـــا يضمـــن ساـــمة المســـتفيد وتحسنـــ مســـتواه 

الـــدراسي واســـتفادته مـــن برامـــج النـــادي.

شروط الالتحاق بالنادي :
ان يكون اليتيم مستفيد واسرته من الجمعية من الفئات )أ ، ب ، ج ، د (.«	
ان لا يزيد عمر المستفيد عن )18( سنة.«	
أن يكون لائق صحياً وليس لديه أي مشاكل صحية.«	
الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف وتعليمات النادي.«	
الالتزام باللباس المحتشم المناسب داخل النادي.«	
أن يكون حسن السيرة والسلوك.«	

حلات القيد في النادي :
يطوى قيد الطالب أو يتم ايقافه عن الاستفادة من برامج النادي في الحالية التالية:

أ سوء سلوك الطالب.	.
مخالفة الانظمة والتعليمات.	.ب
ج عيـــاب المســـتفيد لمـــدة عرـــة أيـــام متواصلـــة أو خمســـة عرـــ يـــوم متفرقـــة خاـــل الفصـــل الـــدارسي دون 	.

عـــذر طـــي.
د يتم طوي القيد بقرار من إدارة النادي واعتماده من مدير إدارة البرامج والأنشطة.	.
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