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الرؤية:
إنسان متمكن، طموح، وفاعل في مجتمعه بمنظومة مستدامة.

الرسالة:
جمعيــة أهليــة ترعــى الأيتــام وأمهاتهــم في منطقــة الريــاض؛ لتمكينهــم مــن تحســين جــودة حياتهــم؛ بخدمــات، 

وبرامــج تنمويــة متميــزة وشراكات مجتمعيــة.

قيمنا:
كرامة المستفيد.	 

الشفافية.	 

العدالة.	 

التميز والجودة.	 

التكامل.	 
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الملحق الأول

متطلبات قبول المستفيد ودراسة الحالة
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المقدمة: 
تهــدف اللائحــة إلى المســاهمة في التنميــة الشــاملة والمتكاملــة، لإعــداد المســتفيدين لتحمــل المســؤولية، وتحقيــق 
طموحاتهــم، مــن خــلال توفــير الرعايــة المعنويــة والماديــة لليتيــم، وتوضيــح كيفيــة الحصــول عــلى خدمــات الجمعيــة، 

ــة الحصــول عليهــا.  وشروط الاســتحقاق، وآلي

المستهدفون من اللائحة:
هــم الأيتــام وامهاتهــم المســتفيدون مــن الأسُر ، الذيــن ترعاهــم الجمعيــة الخيريــة لرعايــة الأيتــام بمنطقــة الريــاض 	 

)إنســان(، داخــل مدينــة الريــاض والمحافظــات التابعــة لهــا.

تفسير المصطلحات الواردة في اللائحة:

تفسير المصطلحالمسمى

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض ) إنسان(.الجمعية

مجلس إدارة الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض )إنسان(مجلس الإدارة

مدير عام الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض )إنسان(المدير العام

مساعد المدير العام لقطاع المستفيدين.المساعد

الإدارة المعنية بتقديم الخدمات الرعوية وفق لائحة المستفيدينمدير إدارة الخدمات الأسُرية

مدير إدارة البرامج والأنشطة
مديــر الإدارة المعنيــة باللائحــة المهنيــة الاجتماعيــة، وتنميــة القــدرات الحياتيــة 
والأنديــة  الأنشــطة  لهــا  وتتبــع  ســنة.   18 قبــل  لمــا  تمكينــه  حــى  لليتيــم؛ 

الاجتماعيــة.

مدير التمكين
ــه لســوق العمــل،  ــة بتمكــين المســتفيد؛ مــن خــلال تأهيل ــر الإدارة المعني مدي
المشــاريع  وتمويــل  الوظيفيــة،  والفــرص  اللازمــة،  التدريــب  برامــج  وتوفــير 

بالمســتفيدين. الخاصــة 

المستفيدون
هــم الأبنــاء /البنــات المتــوفي والدهــم، ومعلومــي النســب، وأم الأيتــام الــي 
أبنائهــا، ويعيشــون بمســكن واحــد مــن فئــات الجمعيــة )أ. ب. ج  ترعــى 

.د.ك.هـــ( 

اجتمــاع يعقــد، بهــدف مناقشــة حالــة إحــدى الأسر المســتفيدة مــن الجمعيــة          مؤتمر الحالة
في حــال الــرورة ، واتخــاذ قــرار بشــأنها.
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الأنظمة الخاصة بأوضاع الأسرة

المادة رقم ) 1 (
أولًا: المستفيدون من خدمات الجمعية  

تقــدم الجمعيــة خدماتهــا لأسر الأيتــام، الذيــن تــوفي والدهــم ومن أبوين ســعوديين أو أحدهما، وما يصــدر بمعاملتهم 
بالمثــل مــن قبــل وزارة العمــل والمــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعية، وذلك حســب التصنيف التالي:

أ- العمر: 
الذكــور: مــن سن الــولادة وحــى سن )18( ســنة، ويمكــن اســتثناء مــن تجــاوز هــذا العمــر للطــلاب المنتظمــين في 	 

ــة حــى سن )22( ســنة، وفي حــال اســتمرار الدراســة في إحــدى التخصصــات  ــة أو المهني ــات العلمي إحــدى الجه
الصحيــة، فقــط يمكــن اســتثناؤه عــن طريــق مســاعد المديــر العــام لقطــاع المســتفيدين إلى سن )24( ســنة.

 	
الإنــاث: مــن سن الــولادة حــى سن )26( ســنة، ويســتثنى مــن ذلــك البنــات الــلاتي لــم يســبق لهــن الــزواج وغــير 	 

موظفــات، شريطــة أن يكــون لديهــن إخــوة قــصر ترعاهــم الجمعيــة )حيــث تشــملهم الرعايــة حــى الــزواج أو بلوغهــا 
سن )35( ســنة(، عــلى أن تثبــت بــالأوراق الرســمية ســنوياً )إلكترونيًــا( عــدم زواجهــا أو توظفهــا..

الإنــاث: مــن سن الــولادة حــى سن )26( ســنة، ويســتثنى مــن ذلــك البنــات الــلاتي لــم يســبق لهــن الــزواج وغــير 	 
موظفــات، شريطــة أن يكــون لديهــن إخــوة قــصر ترعاهــم الجمعيــة )حيــث تشــملهم الرعايــة حــى الــزواج أو بلوغهــا 

سن )35( ســنة(، عــلى أن تثبــت بــالأوراق الرســمية ســنوياً )إلكترونيًــا( عــدم زواجهــا أو توظفهــا.
وبعــد تجــاوز سن )26( ســنة، وفي حــال عــدم وجــود قــصر، تحــال لإحــدى الجهــات الخيريــة، الــي  يمكــن أن تقــدم 	 

لهــا الرعاية.
 وتســتثنى المســتفيدة إذا تــم زواجهــا. وقــد التزمــت الجمعيــة بدفــع رســوم الدراســة، ومــى عليهــا ســنتين كاملتين 	 

في إحــدى التخصصــات الصحيــة حــى سن )26( ســنة، عــن طريــق مســاعد المديــر العــام لقطاع المســتفيدين

*يعتمد احتساب اعمار المستفيدين في اللائحة وفق التاريخ الميلادي.

ب- الأرملة: 
تقــدم الجمعيــة خدماتهــا لأم الأيتــام، الــي لديهــا أيتــام قــصر، بــشرط إقامتهــا معهــم في منــزل واحــد، وتســتبعد بعــد 

زواجهــا، مــع اســتمرار الخدمــة للأبنــاء الأيتــام.
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ج- المرضى النفسيين والمعاقين:
ــام )ممــن تجــاوزت أعمارهــم الــن المحــددة مســبقًا  ــرضى النفســيين والمعاقــين مــن الأيت ــة الم ــة برعاي تقــوم الجمعي

ــشرط: ــث لا يتجــاوز 28 ســنة( ب ــاث، بحي ــور والإن للذك
• 	. أن يكون لديهم إخوة قُصرَّ
• إحضــار تقريــر طــي مــن جهــة حكوميــة يثبــت نــوع الإعاقــة، وعــدم القــدرة عــلى العمــل، وبالنســبة للمــرضى 	

النفســيين، يشــترط إحضــار التقريــر الرســمي وبتاريــخ حديــث، مــن مستشــفى حكومــي؛ ويوقــف عنــه 
الــصرف مبــاشرة، في حــال تجــاوز الأيتــام الذيــن ترعاهــم الجمعيــة في أسرتــه الأعمــار المحــددة، ويحــول إلى 

الجهــات المختصــة.

ثانيًا: المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية:
 أ. المستندات الأولية عند تقديم الطلب:

• يتــم تعبئــة نمــوذج بديــل الهويــة، مــن خــلال صــورة ســجل الأسرة الحديــث، وصــور بطاقــات الهويــة الوطنيــة 	
للأيتــام، الذيــن تجــاوزت أعمارهــم الخامســة عــشر، مــع ضرورة إحضــار الأصــول لمطابقتهــا فقــط .

• صــورة شــهادة وفــاة الأب مــع الأصــل للمطابقــة، وفي حــال تــم تســجيل متــوفي في بطاقــة الأحــوال أو ســجل 	
الأسرة؛ فيعفــى مــن إحضارهــا.

• صــورة لعقــد الإيجــار الإلكــتروني ســاري المفعــول، مــع صــورة مــن موقــع شركــة الكهربــاء لآخــر فاتــورة كهربــاء، 	
أو صــك الملكيــة للمنــزل مــع الأصــل للمطابقــة .

• صك الولاية على الأيتام مع الأصل للمطابقة.	

• احضــار العنــوان الوطــي، وكــروكي واضــح للمنــزل، مــع اســم الحــي، والشــارع، وأرقــام الهواتــف، أو 	
إحداثياتــه.

• صورة شهادات الأيتام الدراسية، أو تعريف من المدرسة لآخر مستوى دراسي.	

• خطاب من البنك يوضح فيه الاسم وبيانات الحساب الخاص بها.	

• إحضار تعريف بالراتب للأم، في حال كانت منتظمة في وظيفة رسمية.	

• صور من إثبات المديونية للأم، إن وُجدت، على أن تكون موثقة.	

• إحضار شهادة الميلاد للأبناء.	
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 ب. المستندات الإضافية بعد قبول الطلب: 
إثبــات مصــادر الدخــل لــلأسرة وفــق البيانــات الرســمية المتاحة )كالتقاعــد، والتأمينات، والضمــان، وغيرها...( . 1

عــلى أن تكــون بتواريــخ حديثــة لا تتجــاوز ســنة ميلادية. 

صورة صك حصر الورثة مع الأصل للمطابقة.. 2

إثبات عدم الزواج والتوظيف للأم والبنات اللواتي تتجاوز أعمارهن )22( سنة، يتم تحديثها سنوياً. . 3

ألا يتجــاوز إحضــار الأسرة لجميــع هــذه المســتندات ســتة أشــهر مــن تقديمهــا، للحصــول عــلى خدمــات . 4
ــصرف. ــن ال ــا م ــاف خدماته ــم إيق ــك؛ يت ــن ذل ــة، وفي حــال التأخــر ع الجمعي

ثالثاً : كيفية التسجيل والحصول على الخدمات 
يمكــن لــلاسر الــي تنطبــق عليهــا شروط خدمــة لجمعيــة وترغــب في التســجيل او الاسر المســتفيدة وترغــب في الحصــول 

عــلى الخدمــات مــن خــلال التــالي :
• الدخــول عــلى موقــع الجمعيــة الإلكــتروني )https://ensanonline.com( والتعــرف عــلى اليــة التســجيل او 	

الاطــلاع عــلى الخدمــات الــي تقدمهــا الجمعيــة والطلــب عــبر البوابــة الالكترونيــة .
• التواصل مع الأخصائي الاجتماعي وطلب مساعدته حول الية طلب الخدمة.	
• زيارة فرع الجمعية الذي تتبع له الأسرة حسب الموقع الجغرافي لسكنها.	
• التواصل عبر الأرقام المخصصة لخدمة المستفيدين.	
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رابعاً: مدى استحقاق بعض الحالات التالية لخدمات الجمعية:

الاستحقاقالإيضاحالحالةم

يستفيد من خدمات الجمعيةمن سن الولادة حى سن 18 سنة.المستفيد1

يستفيد من خدمات الجمعيةمن سن الولادة حى سن 26 سنة، ما لم تتزوج أو تتوظف.المستفيدة2

3
المستفيد فوق 18 

سنة

مــن تجــاوز 18 ســنة وكان منتظمًــا في إحــدى الجهــات العلميــة 
ــة حــى يصــل  في تخصــص صحــي، ويحظــى بخدمــات الجمعي

ــو كان يعمــل بجانــب دراســته. 22 ســنة، حــى ل
ويمكــن اســتثناؤه حــى 24 ســنة مــن قبــل مســاعد المديــر العــام 
لقطــاع المســتفيدين، في حــال انتظامــه في الدراســة في إحــدى 

التخصصــات العلميــة الطبيــة.

يستفيد من خدمات الجمعية حى 
22 سنة ويمكن الاستثناء حى 24 

سنة

4
المستفيدة فوق

26 سنة

، وليست موظفة،  هي الي تجاوزت 26 سنة، ولديها إخوة قُصرَّ
أو متزوجة، أو مطلقة، أو معلقة، أو من لديها صك خلع 

)تستمر في الصرف لحين زواجها أو تجاوزها 35 سنة(. 

تســتفيد مــن خدمــات الجمعيــة في 
. حــال وجــود قُــصرَّ

المستفيد المعاق5
مــن لديــه إعاقــة فكريــة أو جســدية تعيقــه عــن العمــل، وتجــاوز 
ــا في  ــزل أو منومً ، ســواء كان في المن ــصرَّ ــه إخــوة قُ 18 ســنة ولدي

أحــد مراكــز التأهيــل حــى سن 28 ســنة.
يستفيد من خدمات الجمعية

تستفيد من خدمات الجمعيةوهي الي توفي زوجها ولم تتزوج، ولديها أيتام قُصرَّأم اليتيم6

لا تستفيد من خدمات الجمعيةوهي الأم الي توفي زوجها وتزوجت زوجًا آخر، وتسكن مع الأيتام.الأم المتزوجة7

الأم المطلقة8
وهــي الأم الــي طلقهــا زوجهــا قبــل وفاتــه، أو تزوجــت زوج آخــر 

وطلقــت منــه، وتســكن مــع الأيتــام.
تستفيد من خدمات الجمعية

الأم المعلقة9
وعلقهــا،  آخــر  زوجًــا  وتزوجــت  زوجهــا  تــوفي  الــي  الأم  وهــي 

الأيتــام. مــع  وتســكن 
تستفيد من خدمات الجمعية

الأم العاملة10

الي لديها دخل مجموعه 5.000 ريال فأقل.

لا تستفيد من خدمات الجمعية، ولا 
يحسب راتبها وفق تعريف التأمينات 

الاجتماعية، ضمن مصادر دخل 
الأسرة في تصنيف الفئات.

الي لديها دخل مجموعه 5.000 ريال فأكثر

تستفيد من خدمات الجمعية، 
ويحسب راتبها ضمن مصادر دخل 

الأسرة في تصنيف الفئات، على 
أن يحتسب الراتب وفق تعريف 

التأمينات الاجتماعية.
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الاستحقاقالإيضاحالحالةم

12
المستفيد/ة الموظف 
الغير منتظم بجهة 

تعليمية
لا يستفيد من خدمات الجمعيةالمستفيد الذي يسكن مع الأيتام وغير متزوج ولديه راتب.

13
المستفيد/ة الذي لا 
يقيم مع أسرته، 

وأسرته خارج الرياض
لا يستفيد من خدمات الجمعيةوهو يتيم الأب، ولكنه يسكن مع أحد أقاربه.

14
المستفيد/ة الموظف 

ومنتظم بجهة 
تعليمية

يستفيد من خدمات الجمعيةالذي يعمل براتب أقل من 4.000 ريِال   

البنت المتملكة15
وهــي مــن تــم عقــد نكاحهــا رســميًا وبموجــب عقــد، فهــي بحكــم 

المتزوجة.
لا تستفيد من خدمات الجمعية

16
أم اليتيم السعودية، 
الي لم يتم إضافتها 

في السجل المدني

وهــي الأم الســعودية، الــي لــم يتــم إضافتهــا في الســجل المــدني، 
وليــس لديهــا إثبــات زواجهــا مــن المتــوفي، ولديهــا أبنــاء قُــصرَّ 
لديهــم شــهادات ميــلاد، تطالــب بإحضــار مســتند مــن الأحــوال 

ــة. المدني

تستفيد من خدمات الجمعية

17
أم الأيتام غير 

السعودية، الي ليس 
لديها إثبات

وهــي الأم الغــير ســعودية وليــس لديهــا إثبــات، ولديهــا أيتــام 
ســعوديين قُــصرَّ )يكــون الــصرف باســم الابــن، او البنــت الكــبرى، 

أو أحــد المســتفيدين(. 
تستفيد من خدمات الجمعية

18
المستفيد/ة الذي لا 
يسكن مع الأسرة

الابــن او الابنــة الــذي انتقــل لإحــدى مناطــق المملكــة بغــرض 
الدراســة، ولكــن يقيــم مــع أسرتــه أثنــاء الإجــازات.

يستفيد من خدمات الجمعية

19
المستفيد/ة الذي لا 
يسكن مع الأسرة

الابن أو الابنة، الذي انتقل خارج المملكة بغرض الدراسة، ولكن 
يقيم مع أسرته أثناء الإجازات.

لا يستفيد من خدمات الجمعية
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حالات إيقاف خدمات الجمعية عن مستفيد / أسرة:

المادة رقم ) 2 (
أولًا: إيقاف الخدمة عن الأفراد: 

 أ. يتم إيقاف الخدمة عن فرد أو أكثر من أفراد الأسرة، بناءً على أحد الأسباب التالية:
الذكور ممن تجاوزت أعمارهم )18( سنة، في حال عدم استمرار الدراسة.  .1

الأم المتزوجة، الي لا تسكن مع الأيتام في نفس المنزل.  .2

المستفيدة عند زواجها أو تجاوز عمرها )35( سنة.  .3

الوفاة.  .4

الحصول على وظيفة.  .5

انتقال المستفيد او سكنها خارج اسرته.  .6

 ب. إجراءات إيقاف الخدمة عن الأفراد:
حصر الأفراد الذين تنطبق عليهم أسباب إيقاف الخدمة عنهم.. 1

اســتكمال النمــوذج الخــاص بإيقــاف الخدمــة عــن الأفــراد واعتمــاد مديــر الفــرع ورفعــه لإدارة خدمــات . 2
المســتفيدين الكترونيــا ، للتوجيــه حــول الإيقــاف.

يجــب إبــلاغ المســتفيد بأنــه ســيتم إيقــاف الخدمــة عنــه، خــلال فــترة لا تقــل عــن )3( أشــهر، مــع توضيــح . 3
ــه او زواج الابنــة، فيتــم إيقــاف الخدمــة مبــاشرة. ســبب الإيقــاف، إلا في حــال توظيــف الابن/ـ
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ثانيًا: إيقاف الخدمات عن الأسر:
 أ- يتم إيقاف خدمات الجمعية عن الأسر، لسبب أو أكثر من الأسباب التالية:

إذا تجــاوز عمــر أصغــر المســتفيدين في الأسرة مــن الذكــور )18( ســنة، في حــال اســتكمال الدراســة إلى )22( . 1
ســنة و)26( ســنة للإنــاث. 

وفاة اصغر مستفيد ولايوجد ايتام اصغر من 18 سنة من الذكور او 26 سنة من الإناث .. 2

الانتقال خارج نطاق خدمات الجمعية وفروعها.. 3

الأسرة الي تقوم بالتلاعب أو التزوير في الأوراق الثبوتية بموجب محر رسمي.. 4

عدم رغبة الأسرة في الاستفادة من خدمات الجمعية )بناء على طلب خطي من الأسرة(.. 5

يتم إيقاف خدمات الأسرة مؤقتًا في الحالات التالية:

• الأسر المنقطعة.	

• عدم إحضار الأسرة للإثباتات الرسمية المطلوبة أو تحديثها.	

• في حال وجود رصيد متراكم للأسرة..	

 ب- إجراءات إيقاف الخدمة عن الأسر:

• رفــع نمــوذج الإيقــاف مــن قبــل الأخصــائي الاجتماعــي إلى رئيســة العمليــات، واعتمــاده مــن قبــل مديــر 	

الفــرع.

• إيقــاف جميــع خدمــات الجمعيــة لــلأسرة، بعــد التأكــد مــن تصفيــة كافة حســاباتهم )الغذاء، والكســاء، 	

والنقدي(.

• ( يتــم إرســال قــرار 	 فيمــا يختــص بــالأسر الــي يتــم إيقــاف الخدمــة عنهــا بســبب )عــدم وجــود قُــصرَّ

الإيقــاف إلى إدارة خدمــات المســتفيدين؛ لاعتمــاد إيقــاف الخدمــة عنهــا . 

• يتــم إيقــاف الأسرة مبــاشرة، في حــال كان آخــر المســتفيدين ابنــة تــم زواجهــا او توفــى ، أو ابــن بلــغ )18( 	

ســنة وتوظــف، وهــو آخــر فــرد في الأسرة .

• يجــب إبــلاغ الأسرة بأنــه ســيتم إيقــاف الخدمــة عنهــم بفــترة لا تقــل عــن )3( أشــهر، مــع توضيــح ســبب 	

الإيقــاف، فيمــا عــدا الحــالات الــي ســبق ذكرهــا بالإيقــاف مبــاشرة.
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الفصل الأول: تصنيف فئات الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية

المادة رقم ) 3 (

 أ. تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية:

لغــرض تحديــد حجــم ونــوع الخدمــة المقدمــة للمســتفيد، يتــم تصنيفهــم إلى فئــات؛ وفــق مســتوى دخــل الأسرة، 
وعــدد أفرادهــا، وملكيتهــا للســكن، وهــذه الفئــات هــي كمــا يــي:

الايضاحالفئة

وهي الأسر الأشد حاجة، والي يكون صافي الدخل الشهري للفرد لا يزيد عن )250( ريالفئة أ

وهي الأسر الي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )251 ــ 450( ريالفئة ب

وهي الأسر الي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )451 ــ 650( ريالفئة ج

وهي الأسر الي يكون صافي دخل الفرد الشهري من )651 ــ 850( ريالفئة د

فئة ك
هــي الأسر الــي يكــون صــافي دخــل الفــرد الشــهري مــن )851 – 1000( ريــال، وتســتفيد فقــط مــن 

الكفالــة الشــهرية )غــذاء + نقــد + كســاء(.

فئة هـ
ــال، وتســتفيد مــن  ــرد الشــهر مــن )1001 ــــ 2500( ري ــي يكــون صــافي دخــل الف وهــي الأسر ال

الشــفاعات، والبرامــج غــير المدفوعــة، والأنديــة.

طريقــة احتســاب دخــل الفــرد بالنســبة لــلأسرة الــي تكــون أقــل من ثلاثة أفــراد، شريطة أن يكون أحد المســتفيدين 	 
، يقســم إجمــالي دخل الأسرة عــلى ثلاثة أفراد. مــن الأيتــام القُــصرَّ
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طريقة احتساب راتب الأم  :

• إذا كان الراتب )2000( ريال وأقل؛ لا يدخل ضمن مصادر دخل الأسرة، وتضم الأم في الصرف.	

• راتــب الأم مــن )2001( ريــال إلى )5000( ريــال وفــق تعريــف التأمينــات الاجتماعيــة، تســتبعد الأم ويســتبعد 	

راتبها.

• راتــب الأم )5001( ريــال ومــا فــوق وفــق تعريــف التأمينــات الاجتماعيــة، تضــم الأم للــصرف، ويضــم راتبهــا 	

لمصــادر دخــل الأسرة

طريقة احتساب فئة الأسرة:

 أ-  مصادر دخل الأسرة ــ الالتزامات الشهرية ÷ عدد الأفراد = )دخل الفرد( )الفئة(.

 ب- المصروفات التي تخصم من دخل الأسرة:

الديون الرسمية للجهات الحكومية أو البنوك، بشرط أن تكون باسم الأم.  	

راتب السائق أو الخادمة اذا كانت الام موظفة بعقد رسمي  أو معاقة أو ليس لديها فتيات فوق 18 سنة.  	

الإيجار للأسرة المستأجرة بعقد إيجار إلكتروني موثق من منصة إيجار.  	
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حقوق وواجبات المستفيدين 
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حقوق  يتوجب على الاسر المستفيدة من الجمعية مراعاتها

1
عدم تكرار حضور الأسرة للفرع بصفة مستمرة دون حاجة أو شغل الموظفين.

زواج أحــد أبنــاء أو بنــات الأسرة أو الأرملــة دون إبــلاغ الجمعيــة، وإخفــاء ذلــك، أو إحضــار الأسرة لجيرانهــا 
أو أقاربهــا في البرامــج الأسريــة.

2
صــدور أي ســلوك غــير لائــق مــن المســتفيدين عنــد مراجعتهــم لإحــدى الجهــات الــي تتعاقــد معهــا الجمعية، 

لتوفــير احتياجــات الأسر، أو عــدم الالتــزام بالــزي الشرعــي عنــد مراجعــة الجمعيــة أو المشــاركة في البرامج.

3
إتــلاف بطاقــات الــصرف الإلكــتروني مــن قبــل الأسرة، أو اســتلام مبالــغ ماليــة لــشراء أي مــن المســتلزمات 

دون إحضــار فاتــورة الــشراء.

4
ــه لســلوك مخالــف  ــة المبتعــث لهــا، أو ارتكاب إســاءة المبتعــث في الخــارج للأنظمــة المعمــول بهــا في الدول
لــآداب الشرعيــة، أو انقطــع الابــن، أو الابنــة، أو الأم عــن برامــج التدريــب، أو رســوب الأبنــاء مــن 

الجنســين، أو الأم في فصــل دراسي ويطلــب إعادتــه )المنــح الحرفيــة أو التجريبيــة المدفوعــة(.

5

مماطلــة الابــن أو الابنــة في اســتكمال إجــراءات الترشــيح لخدمــات التدريــب والتوظيــف مــن ناحيــة 
المقابــلات الشــخصية، أو الملتقيــات والنــدوات، أو اســتكمال اســتمارات، أو عــدم التواصــل مــع إدارة 
التدريــب والتوظيــف، وتزويدهــم بالنتائــج أو مــا يعــترض مــن مشــاكل أو عنــد تغيــير أرقــام الاتصــال، أو 

العناويــن، أو مخالفــة شروط البرنامــج.

6
عــدم التــزام الأبنــاء أو البنــات بالحضــور في المراكــز ومعاهــد التدريــب، الــي تقــدم لهــم منــح دراســية 

مجانيــة، أو عــلى حســاب الجمعيــة أو انقطــاع الابــن أو الابنــة عــن الوظيفــة دون ســبب مقنــع.

7
منــح الأجهــزة الكهربائيــة الــي قدمتهــا الجمعيــة للغــير، أو إســاءة اســتخدامها أو بيعهــا، أو بيــع الأثــاث  

عنــد تغيــير مقــر الســكن لــلأسرة أو الانتقــال لفــرع آخــر.

8
التلفــظ بألفــاظ غــير لائقــة مــن قبــل الأبنــاء أو البنــات، أو أوليــاء أمورهــم مــع منســوبي أو منســوبات المراكــز 

أو المعاهــد أو الأكاديميــات الــي تقــدم منــح مجانيــة لهــم أو يدرســون عــلى حســاب الجمعيــة.

9
تغيــير أرقــام هواتــف الســكن وعــدم تبليــغ الجمعيــة بذلــك، أو المماطلــة في تقديــم المعلومــات أو البيانــات، أو 
عــدم الالتــزام بتقديــم مــا يثبــت تســليم مبالــغ للإيجــار المــودع في حســاب الشركــة إلى المالــك أو مكتــب العقــار

10
الاعتــداء البــدني عــلى أحــد موظفــي أو موظفــات الجمعيــة، أو تلفــظ أحــد أفــراد الأسرة بألفــاظ نابيــة 

عليهــم، ســواء كان ذلــك أثنــاء الحضــور للفــرع، أو أثنــاء الزيــارات الميدانيــة، أو عــن طريــق الهاتــف.
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الميثاق الأخلاقي للعاملين في الجمعية

أخلاقيات العاملين مع المستفيد:

تقديم الخدمة الي يحتاجها المستفيد بأفضل الوسائل والممارسات المتاحة.. 1

العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها.. 2

تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد.. 3

اتخاذ التدابير اللازمة الي من شأنها حفظ سلامة المستفيد، ووقايته من الأخطار.. 4

حفظ كرامة المستفيد، والحذر من أي تصرف يجرح مشاعره، أو يره حسيًا أو معنوياً.. 5

ــق، . 6 ــاء التوثي ــات الصــورة أثن ــاة أخلاقي ــشر الإعلامــي، مــع مراع ــر والن الاســتئذان مــن المســتفيد، حــال التصوي
ــة المســتفيد. ــاء دراســة حال ــي أثن ــات البحــث الاجتماع وأخلاقي

تقديــم مــا يحتاجــه المســتفيد مــن نصــح وتوجيــه دون إلــزام، وشرح الخدمــة المقدمــة لــه عنــد الحاجــة، وبيــان . 7
الحقــوق والفــرص المتاحــة لــه، والالتزامــات الــي يتوجــب عليــه تأديتهــا للحصــول عــلى الخدمــة.

التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام.. 8

العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيُّز.. 9

الصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدمة من عدمه، مع تطييب خاطره وتوجيهه لما فيه صالحه.. 10

التجــاوب الفــوري مــع الأزمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة، وتحمــل مــا يصــاب ذلــك مــن ضغــوط . 11
عمــل أو إلحــاح.

تذكيره بالتوكل على الله سبحانه وتعالى في جميع شؤونه مع فعل السبب.. 12

تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه.. 13
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الإجراءات المتبعة في لوائح الجمعية للتعامل مع المخالفات

2التنبيه وتقديم النصح.1
إيقاف الصرف لمدة من 2 – 6 شهور أو  

نهائيًا.

3
غرامة مالية أو إلغاء الخدمة 
كالابتعاث أو الحرمان الجزئي.

إبلاغ الجهات المختصة.4

* يحــق للمســتفيد التظلــم أو رفــع الشــكوى في أي تــصرف ينتقــص حقوقــه أو تقصــير في تقديــم خدمــة أو 
أســلوب تعامــل سيء تعــرض لــه.

* عنــد ارتــكاب ذات المخالفــة بعــد ســتة أشــهر عــلى ســبق ارتكابهــا، فإنــه لا يعتــبر عائــدًا، وتعامــل كأنهــا مخالفــة 
ارتكبــت للمــرة الأولى.

* عند تعدد المخالفات الناشئة عن فعل واحد، يكتفى بتوقيع الجزاء الأشد من بين الجزاءات المقررة.

* لا توقــع الجمعيــة أيـًـا مــن الجــزاءات المنصــوص عليهــا، إلا بعــد إبــلاغ أسرة المســتفيدة، وســماع أقوالهــا، 
ــف الخــاص. ــف المخال ــودع بمل ــة ي ــك بموجــب محــر لجن ــا، وذل ــق دفاعه وتحقي

* تسقط المساءلة التأديبية بعد مضي ثلاثين يومًا على اكتشاف المخالفة؛ دون أن تقوم الجمعية بأي من 

إجراءات التحقق بشأنها.

ــا،  ــات، وأنواعه ــه مــن مخالف ــع علي ــا وق ــة بم ــراد الأسرة كتاب ــن أف ــرد م ــلاغ الأم أو أي ف ــة بإب ــزم الجمعي * تلت
ــة. ــرار المخالف ــه في حــال تك ــذي يتعــرض ل ــا، والجــزاء ال ومقداره

* يجــوز لــلأم أو أي فــرد مــن أفــراد الأسرة، أن يتظلــم أمــام صاحــب الصلاحيــة، أو مــن ينيبــه خــلال خمســة 
عــشر يومًــا مــن تاريــخ علمــه مــن أي جــزاء يوقــع عليــه، وفــق أحــكام النظــام المنصــوص عليــه.
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أبرز وسائل تواصل الأسر مع الجمعية

1
عــبر  الاجتماعــي  بالاخصــائي  الاتصــال 
بالفــرع، أو  الثابــت  الهاتــف  الجــوال أو 

الميدانيــة. الزيــارة  أثنــاء 
البريد الإلكتروني أو موقع  الجمعية.2

التواصل مع إدارة المستفيدين.3
4

بتويــتر،  بالجمعيــة  الخاصــة  التواصــل  حســابات 
وإنســتغرام. بــوك،  وفيــس 

يتوجــب عــلى أسرنــا الكريمــة التواصــل مــع الجمعيــة حســب تسلســل الاتصــال المحــدد بالصفحــة المقبلــة، ولا 
يتــم اســتقبال أي ملاحظــة، أو شــكوى، أو استفســار؛ مــا لــم يتــم التقيــد بالتسلســل المحــدد .
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البحث الاجتماعي

يعَُــدُّ البحــث الاجتماعــي في »إنســان«، ركيــزة أساســية يرتكــز  عليهــا تقديــم جميــع الخدمــات الاجتماعيــة، وهــي 
الوحــدة الأساســية الــي تعتمــد عليهــا الجمعيــة في معرفــة بيانــات واحتياجــات الأسر، والتأكــد مــن اســتحقاقها، 
كمــا تقــوم بمتابعــة تقديــم الخدمــات للمســتفيدين، وتلمــس احتياجاتهــم بشــكل دوري عــلى للحصــول عــلى صــورة 
واضحــة ومعلومــات شــاملة ومحدثــة عــن وضــع الأسرة ومتابعــة حالتهــا مــن جميــع النواحــي حيــث يتــم زيارتهــا من 
قبــل الاخصــائي الاجتماعــي بمــا لا يقــل عــن مــرة في العــام الواحــد مــن خــلال الزيــارات الدوريــة لــلأسر ومــن خلالهــا 
تتــم  دراســة الحــالات وتحديــد الاحتيــاج الخــاص بــكل اسرة ومــن ثــم يتــم رفعهــا لاحتياجهــا عــبر البوابــة الالكترونيــة

سمات الاخصائي الاجتماعي بجمعية »إنسان«

الصدق: يكون صادقًا في القول والأفعال، ولا يعطِ الوعود الي لا يستطيع الوفاء بها..1

2
ــة والإخــلاص: حــى يكــون موضــع ثقــة في نفــس المســتفيد، والعمــل عــلى المحافظــة عــلى أسراره  الأمان

وحمايتــه، وتجنــب تعــرض أحــد لــه أو اســتغلاله.

3
القــدوة الحســنة: لأن الأبنــاء ســيعملون عــلى محاكاتــه، فــلا بــد أن تتطابــق أفعالــه ومشــاعره مــع مــا 

يقولــه لهــم، والقــدرة عــلى التأثــير الإيجابــي والرغبــة في مســاعدة الآخريــن.

4
التســامح: مــن خــلال القــدرة عــلى تحمــل ومقاومــة المواقــف الغامضــة مــع الأبنــاء والأخطــاء العفويــة، 

والرفــق وعــدم الغلظــة أو العنــف، والتحــي بالصــبر والمرونــة، ومراعــاة الفــروق الفرديــة للمســتفيدين.

5
الاحــرام: تجنــب جــرح مشــاعر المســتفيد أو إهانتــه، واحــترام حقوقــه كإنســان مســلم، ومواطــن صالــح، 

وطفــل يحتــاج إلى الرعايــة والاهتمــام.
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اللائحة المهنية للعمل الاجتماعي

)المسارات( 
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مقدمة:

يعَُــدُّ قســم المســارات التابــع لإدارة البرامــج والأنشــطة، والمتضمــن )الوحــدة التنمويــة وتعزيــز القيــم، والوحــدة 
الوقائيــة، والوحــدة العلاجيــة( مــن أهــم  برامــج التحــول الــذي تســتهدفه الاســتراتيجية الجديــدة؛ مــن خــلال تمكــين 
اليتيــم، بالتركيــز عــلى  بنــاء شــخصيته ودعمــه النفــي والتربــوي، حيــث يتجــلى عملهــا في  العنايــة بتنميــة القــدرات 

الحياتيــة لليتيــم، منــذ انضمامــه للجمعيــة وحــى تمكينــه، فهــي انطلاقــة التمكــين لمــا قبــل عمــر 18 ســنة.

خطوات دراسة الحالة اجتماعيًا وهي  :

جمع المعلومات الوافية عن الحالة وفق الاستمارة المعدة لذلك.. 1
تحديد جوانب القوة وجوانب الضعف وتحديد الاحتياجات.. 2
وضع مستهدفات تنمية الحالة.. 3
تحديد الأنشطة اللازمة الي ستنفذ مع الحالة.. 4
تحديد المؤشرات والوصول للنتائج والمخرجات.. 5

وتتضمن دراسة الحالة عدة جوانب مهمة، يتم الركيز عليها، وهي  :

• البُعْد الاقتصادي، ويتضمن الدخل ومصادر الدخل.	
• البُعْد التعليمي، ويشمل التعليم، ومراحل التعليم، ومستوى المستفيد دراسيًا، ونتائجه التعليمية.	
• البُعْد الصحي، ويتضمن الصحة البدنية والعقلية.	
• السكن، ويشمل نوع المسكن وجودته.	
• البُعْد الاجتماعي، ويتضمن الأسرة، وعدد أفرادها، والعلاقة بينهم.	



26

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

المراحل العمرية وتفسيراتها 

تــم الاعتمــاد في هــذا التصنيــف، عــلى مــا ورد مــن ارتبــاط بــين نظريــة ســيكولوجية الــذات، وبــين نظريــة أريكســون 
النمائيــة، الــي اختصــت بتقــدم الفــرد في المراحــل النفســية الاجتماعيــة خــلال حياتــه، ومــن الواجــب قولــه كمــبرر 
لصياغــة هــذه التهيئــة، أن الأزمــات تنشــأ مــع الأفــراد في حياتهــم، ويواجهــون عــلى إثــر هــذه الأزمــة، صراعًــا قــد يتــم 
ــا مــن قريــب، وقــد يُــترك ليتنامــى عــن طريــق الحلــول الغــير منهجيــة »الســلبية«، الــي تكــون دافعًــا  حلــه إيجابيً
لتقويــة الــصراع الــذي يؤثــر تباعًــا عــلى الصحــة النفســية للفــرد، ويعطلــه عــن أداء أدواره الشــخصية والاجتماعيــة؛ 
عــن طريــق الإضرار بذاتــه الإنســانية، ونســتطيع أن نســمي هــذا بســوء التوفــق، الناجــم عــن ســوء في فهــم مقتضيــات 
المراحــل العمريــة للأفــراد، مــا ينتــج عــن عــدم تلبيــة احتياجاتهــم، الــي تتحــول بفعــل اســتمرارية عــدم الإشــباع إلى 
مشــكلات، يحتــاج معهــا الفــرد إلى بــذل جهــود ماليــة، ووقتيــة، ومهنيــة؛ مــن أجــل المســاعدة في حلهــا أو التقليــل 

منهــا، ويجــد فريــق العمــل في تحديــث هــذه اللائحــة، أنــه مــن الــلازم عمــل التــالي:

تقسيم المراحل العمرية للأفراد.. 1
شرح وتفسير كل مرحلة عمرية على حدة.. 2

وينتج عن هذا جملة من المعطيات المهمة وهي كالتالي:

إن تبيان المراحل العمرية للأفراد، سيقود إلى توضيح مطالب واحتياجات هذه المرحلة العمرية.. 1
كلما كان فهم هذه المراحل ومقتضياتها أوضح؛ سيتم تحديد احتياجاتها بشكل أدق.. 2
ــاء . 3 ــدرة عــلى الوف ــا، والق ــم مــن فهمه ــة، ســيمكن ذوي اليتي ــذه المراحــل العمري ــم المختــص له ــدرة فه إن ق

باحتياجاتهــا.
إن تلبيــة هــذه الاحتياجــات ســيتم بشــكل منهجــي ومهــي، بنــاءً عــلى مجموعــة الخدمــات والبرامــج الــي تــم . 4

اقتراحهــا، ووُجــد أنهــا تناســب المرحلــة العمريــة مــن ناحيــة )موقــع الفئــة العمريــة، تفســيرها ذاتيًــا، تفســيرها 
ــج  ــات والبرام ــم، الخدم ــي، مســؤوليات ذوي اليتي ــص الاجتماع ــا، مســؤوليات المخت ــا، احتياجاته اجتماعيً

الداعمــة(.

ســيتم إفــراد تصنيــف المراحــل العمريــة وفقًــا لنظريــة أريكســون في النمــو النفــي، وســيم تفســير هــذه المراحــل 
مــن خــلال الوصــف الإجــرائي في نقــاط، ليســهل فهمهــا والإحاطــة بهــا.



27

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

المرحلة الأولى

مرحلة المهْد )السنة الأولى(
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أولًا: تفسير المرحلة العمرية - المهْد )السنة الأولى(:

ــة، لأن  ــة أهمي ــل هــذه المرحل ــم، وتمث ــل إلى هــذا العال ــذ اللحظــة الأولى لخــروج الطف ــد من ــة المه ــدأ مرحل تب
في بدايتهــا تقــرر قــدرة الطفــل عــلى البقــاء، وكفاءتــه في مواجهــة مؤثــرات البيئــة الجديــدة، ويبــنى الطفــل في هــذه 

المرحلــة. 

وتعــرف مرحلــة المهــد، بأنهــا الــي تبــدأ منــذ الصرخــة الأولى الــي يطلقهــا الطفــل، معلنًــا قدومــه للحيــاة 
ومغادرتــه لرحــم الأم، وتســتمر حــى الســنة الثانيــة مــن العمــر، فعندمــا يدخــل الطفــل العالــم الخارجــي، يتحــول 
مــن جنــين متطفــل عــلى أمــه، إلى رضيــع يناضــل مــن أجــل أن يبقــى، وأن يقــوم بوظائفــه الفســيولوجية الحيويــة؛ 
كالتنفــس، والمــص، والبلــع، ثــم الهضــم، والأيــض أو التمثيــل الغــذائي، مــن ثــم الإخــراج، والنــوم؛ ولهــذا يبــذل 

ــف. الرضيــع جهــدًا كبــيراً في التكيُّ

• الحاجة الأساسية لهذه المرحلة هي »الحاجة إلى الثقة«.	
• عنوان المرحلة هو »الصراع بين الثقة وعدم الثقة«.	
• السلوك البيئي المؤثر هو »سلوك الأمومة«، أو البديل عن الأم.	
• ينشأ عند الطفل اعتقادٌ أن بيئته المتفاعلة ستلي احتياجاته.	
• عطاءات الأم المختلفة في هذه المرحلة، تسد احتياجات الطفل، وتوفر له نوعًا من الثقة.	
• يتنامى عند الطفل الرضيع الأمل والإخلاص، كقيم يستمدها من الأم، وطريقة تعاملها معه.	
• اهتمام الأم بصغيرها في هذه المرحلة، يولد له الشعور بالراحة، والدفء، والأمان.	
• الشــعور لــدى الطفــل الرضيــع بالراحــة والــدفء والأمــان، يعطيــه انطبــاع أن البيئــة آمنــة وســليمة، فتنشــأ 	

لديــه »الثقــة الأساســية«.
• ــل الشــكوك، والمخــاوف، 	 ــاب الطف ــة؛ ينت ــة حاجــات هــذه المرحل ــم وتلبي ــا تقــصر الأم أو تفشــل في فه عندم

والارتيــاب.
• ــدان 	 ــف؛ نتيجــة فق ــراض انســحابيه، ســوء تكيُّ ــن التشــويه الحــي، ويصــاب بأع ــوع م ــل لن يتعــرض الطف

الثقــة.
• اكتساب الثقة الأساسية، أو تناقصها، أو الفشل في تكوينها، عرض يستمر مع الطفل طيلة حياته.	
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ثانيـًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى الثقة1

فهم مقتضيات هذه المرحلة العمرية.1- 
تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم حول هذه المرحلة ومتطلباتها.2- 
تلبية وإشباع الاحتياجات الأساسية عن طريق الأسرة أو الجهة المعنية.3- 
زيارات دورية من قبل الأخصائية الاجتماعية، لقياس وضع اليتيم 4- 

داخل الأسرة

2
الحاجــة إلى عــدم الدخــول 

في صراعــات نفســية

الاهتمام بالطفل وعدم توجيهه إلى طريق الصراع.. 1
زيادة ثقافة التعامل مع اليتيم لمنع مسببات الصراع.. 2
إجراء تدخلات مهنية وقائية وعلاجية مع ذوي اليتيم.. 3
حل المشكلات أولًا بأول بطرق مهنية.. 4
خدمات لتدعيم التواصل السريع بين ذوي اليتيم والأخصائي/ ــة. 5

3
الحاجــة إلى ســلوك الأم أو 

ــل عــن الأم البدي

وجود سلوك تربوي قيادي.. 1

تنمية روح القيادة لدى الأم أو البديل عن الأم.. 2

تطوير قدرات الأم البديلة، لزيادة فاعليتها كأم حقيقية.. 3

زيــادة الفاعليــة في أدوار أفــراد الأسرة مــن غــير الأم، عــن طريــق توضيــح . 4
الأدوار وعــدم تداخلهــا.

الحاجة إلى البيئة المتفاعلة4

التفاعل الجيِّد داخل نطاق الأسرة:. 1

أ - وجود لغة مشتركة بين الأم والطفل الرضيع.

ب. وجود تفاعل إيجابي بين جميع أفراد النسق الأسري

5
الأم  عطــاءات  إلى  الحاجــة 

المختلفــة

التنويع في العطاء:. 1

أ - بذل العطف من قبل الأم وأفراد المنزل تجاه الرضيع.

ب. تلبية احتياجات الطفل وفقًا لمتطلباته المتغيرة

الحاجة إلى بناء القيم6

البناء السلوكي:. 1

أ . تنمية السلوكيات داخل النسق الأسري.

ب . الوقاية من أي سلوكيات تسبب اختلال داخل النسق الأسري.

ت. التدخل العلاجي في حال وجود مشكلات سلوكية لدى أفراد الأسرة.
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7
الشــعور  إلى  الحاجــة 
والأمــان. والــدفء  بالراحــة 

بناء علاقة طيبة بين الأم والرضيع.. 1
بناء علاقة طيبة بين الرضيع وذويه.. 2
التأكد من شعور الطفل الرضيع عن طريق قياس بيئته المنزلية.. 3

الحاجة إلى البيئة الآمنة8

الحاجة إلى وجود بيئة آمنة:. 1

أ . تحقيــق الحاجــات الفســيولوجية )التنفــس، الطعــام، الإرضــاع، المســكن، 
التــوازن، الإخــراج(

الأمــن  المــوارد،  أمــن  الجســدية،  )الســلامة  الأمــان  ب. تحقيــق حاجــات 
والصحــي( الأسري 

9
الحاجــة إلى إبعــاد الطفــل 
والمخــاوف  الشــكوك  عــن 

والارتيــاب

الحاجة إلى وجود التوازن الأسري:. 1

أ . الابتعاد بالرضيع وأسرته من مسببات الشكوك والمخاوف والارتياب.

ب. دفــع الأسرة لمســار تحقيــق متطلبــات هــذه المرحلــة مــن أجــل إلى المرحلــة 
الــي تليهــا

الحاجة إلى التكيُّف10
تحقيق حاجات التكيُّف والانتقال:	 
تلبية جميع الاحتياجات المذكورة آنفًا.	  أ - 
قياس قدرة الأسرة للتحول السليم بالطفل الرضيع للمرحلة الثانية	 

11
اكتســاب  إلى  الحاجــة 
الثقــة الأساســية للانطــلاق 
القادمــة العمريــة  للمرحلــة 

- التهيئــة للانطــلاق إلى المرحلــة القادمــة، عــن طريــق تلبيــة الاحتياجــات . 1
المحــددة ســابقًا والتابعــة لهــذه المرحلــة.

ثالثًا: البرامج المقرحة للمرحلة العمرية: 

البرامج التنموية:
برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها. 1
برنامج الزيارات الدورية من قبل الأخصائية الاجتماعية.. 2
برنامج القيادة الفاعلة للأم أو للأم البديلة.. 3
برنامج بناء القدرات وتطويرها للأم أو لمن ينوب عنها.. 4
برنامج لتدعيم التواصل الفاعل، وتيسيره بين الأم والرضيع.. 5
برنامج لتنمية التفاعل الإيجابي بين أفراد الأسرة.. 6
برنامج تنمية السلوكيات الإيجابية داخل النسق الأسري.. 7
برنامج لإحداث نوع من التوازن الأسري.. 8
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 9
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البرامج الوقائية:

برنامج قياس حالة الأسرة، وحاجاتها الأساسية.. 1

برنامج وقائي لمنع مسببات الصراع، الذي ينتاب اليتيم جراء احتياجاته أو مشكلاته، أو كلاهما.. 2

برنامج زيادة الفاعلية في أدوار أفراد الأسرة من غير الأم، عن طريق توضيح الأدوار وعدم تداخلها. . 3

برنامج للوقاية من أي سلوكيات تهدد الأسرة، وتسبب اختلالا في نسقها.. 4

البرامج العلاجية:

برنامج حل المشكلات، الي من الممكن أن يتعرض لها اليتيم.. 1

-2 برنامج للتواصل السريع، حال وجود مشكلات تحتاج إلى علاج.. 2

-3 برنامج للتدخل العلاجي، في حال وجود مشكلات سلوكية لدى أفراد الأسرة. 3



32

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

رابعًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات

المرحلة العمرية الأولى »مرحلة المهد )السنة الأولى(«

البرامج المحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى الثقة1

البرامج التنموية:

برنامــج تنميــة القــدرات المعرفيــة لــذوي اليتيــم، عــن ماهيــة هــذه المرحلــة . 1
ومتطلباتها.

برنامج الزيارات الدورية من قبل الأخصائية الاجتماعية.. 2

الجهــة . 3 أو  الأسرة  عــن طريــق  الأساســية  الاحتياجــات  وإشــباع  تلبيــة 
المعنيــة.

البرامج الوقائية:

برنامج قياس حالة الأسرة، وحاجاتها الأساسية. 1

2
عــدم  إلى  الحاجــة 
صراعــات  في  الدخــول 

. نفســية

البرامج التنموية:

برنامج لتدعيم التواصل الفاعل وتيسيره بين الأم والرضيع.. 1

البرامج الوقائية:

جــراء . 1 اليتيــم  ينتــاب  الــذي  الــصراع،  مســببات  لمنــع  وقــائي  برنامــج 
كلاهمــا. أو  مشــكلاته،  أو  احتياجاتــه، 

البرامج العلاجية:

برنامج حل المشكلات الي من الممكن أن يتعرض لها اليتيم.. 1

برنامج للتواصل السريع حال وجود مشكلات تحتاج إلى علاج. 2
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3
الحاجــة إلى ســلوك الأم 

أو البديــل عــن الأم.

البرامج التنموية:

برنامج القيادة الفاعلة للأم أو للأم البديلة.. 1

برنامج بناء القدرات وتطويرها للأم أو لمن ينوب عنها.. 2

برنامج لتنمية التفاعل الإيجابي بين أفراد الأسرة.. 3

البرامج الوقائية:

برنامــج زيــادة الفاعليــة في أدوار أفــراد الأسرة مــن غــير الأم، عــن طريــق . 4
توضيــح الأدوار وعــدم تداخلهــا.

البرامج العلاجية:

برنامــج للتدخــل العلاجــي، في حــال وجــود مشــكلات ســلوكية لــدى . 5
أفــراد الأسرة

4
البيئــة  إلى  الحاجــة 

. علــة لمتفا ا
البرامج التنموية:

برنامج تنمية السلوكيات الإيجابية داخل النسق الأسري. 1

5
عطــاءات  إلى  الحاجــة 

المختلفــة. الأم 
تلبية احتياجات الطفل وفقًا لمتطلباته المتغيرة.

الحاجة إلى بناء القيم.6

البرامج الوقائية:
برنامــج للوقايــة مــن أي ســلوكيات تهــدد الأسرة، وتســبب اختــلالا في . 1

نســقها.

البرامج العلاجية:

7
الشــعور  إلى  الحاجــة 
والــدفء  بالراحــة 

. ن مــا لأ ا و

البرامج التنموية:
برنامج الزيارات الدورية من قبل الأخصائية الاجتماعية. 1

8
البيئــة  إلى  الحاجــة 

. منــة لآ ا

أ. تحقيــق الحاجــات الفســيولوجية )التنفــس، الطعــام، الإرضــاع، المســكن، 
التــوازن، الإخــراج(.

تحقيــق حاجــات الأمــان )الســلامة الجســدية، أمن المــوارد، الأمن الأسري  ب . 
والصحي(.

9
الحاجــة إلى إبعــاد الطفل 
عــن الشــكوك والمخــاوف 

والارتيــاب.

البرامج التنموية:
برنامج لإحداث نوع من التوازن الأسري. 1
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الحاجة إلى التكيُّف.10
البرامج التنموية:

ــال للتحقــق مــن القــدرة . 1 ــة الأسرة، مــن أجــل الانتق ــاس حال برنامــج قي
ــي تليهــا ــة ال عــلى الانتقــال إلى المرحل

11

اكتســاب  إلى  الحاجــة 
الأساســية  الثقــة 
للمرحلــة  للانطــلاق 

القادمــة. العمريــة 

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها. 1

12
الاجتماعيــة  الحاجــات 

المســاندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:

الخدمات الأساسية.. 1

الخدمات المساندة )التنموية(. . 2

الخدمات المساندة )الموسمية(.. 3

الخدمات الطارئة.. 4

الملتقيات الموسمية.. 5

يتــم توفــير الخدمــة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلــة وأسرتــه 
المحيطــة بــه( بنــاء عــلى حاجتــه وحاجــة المحيطــين ،الي يتــم تقديرهــا تقديراً 
مهنيًــا يقــوم بــه الأخصــائي الاجتماعــي، والــي تضمــن ســلامة الاســتجابة 

والاســتفادة مــن برامــج اللائحــة.
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المرحلة الثانية

مرحلة الطفولة المبكرة )3-2(
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أولًا: تفسير المرحلة العمرية - الطفولة المبكرة )3-2(:

ــرة: اتَّفــق العُلمــاء عــلى أنّ هــذه المرحلــة تبــدأ في عُمــر ســنتين لــدى الطفــل، وتســتمرُّ  هــي مرحلــة الطفولــة المبُكِّ
إلى عُمــر 3 ســنوات.

الحاجة الأساسية لهذه المرحلة هي »الحاجة إلى الاستقلالية«.

عنوان المرحلة هو »الاستقلالية مقابل الخجل والشك«.. 1
السلوك البيئي المؤثر هو »سلوك الوالدين« أو البديل عنهما.. 2
طاقات الطفل تنمو بسرعة في هذه المرحلة.. 3
يحتاج الطفل في هذه المرحلة إلى الشعور بالحرية مع الحماية.. 4
يبــدأ الطفــل في الكشــف أكــثر عــن معطيــات البيئــة مــن حولــه، والاعتمــاد عليهــا كالإمســاك بالأشــياء، . 5

والاســتناد عليهــا.
تشــجيع الوالــدان للطفــل في هــذه المرحلــة عــلى الوقــوف، ينمــي ضبــط العضــلات، وضبــط النفــس، يعطــي . 6

للطفــل نوعًــا مــن »الاســتقلال الــذاتي«.
ينمو الطفل في حال تحقق الاحتياجات السابقة بشكل طبيعي.. 7
استقلالية الطفل تبدأ بالوقوف والاستمرار.. 8
تتنامى عند الطفل قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية.. 9
الشك والخجل يأتي عن طريق الإكراه والإجبار.. 10
إذا تعجل الوالدان، أو منعا الطفل من تحقيق مهاراتهم الجديدة، فإنهم سيتعرضون للخجل والشك.. 11
عدم إشباع الاحتياجات يؤدي إلى اضطراب النمو.. 12
يؤدي اضطراب النمو في هذه المرحلة، إلى عدم القدرة على حل الأزمات في مستقبل الطفل.. 13
عدم القدرة على حل الأزمات، يمثل عائقًا أمام الاستقلالية الذاتية... 14
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ثانيـًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

مرحلة الطفولة المبكرة )3-2(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى الاستقلالية1

فهم طبيعة النمو الإنساني.1. 
يحتاج اليتيم من أسرته تعليم الاستقلالية المبكرة.2. 
الحاجــة إلى وجــود انطبــاع متأكــد لــدى الأسرة، أن الطفــل اليتيــم 1. 

يمــر في هــذه المرحلــة برغبــات الاســتقلال، بامتــلاك عنــاصر القــوة 
والضبــط لأجــل مســاعدته. 

2
الحاجة إلى وجود الوالدين 

أو البديل عنهما

الحاجة إلى وجود أفراد لديهم استعداد للتغيير.1. 
الحاجة إلى امتلاك ثقافة التعامل مع عنصر الاستقلال.2. 
الحاجة إلى امتلاك السمات الشخصية الدافعة لاستقلالية الصبر.3. 

3
الحاجة إلى وجود بيئة 

مؤثرة

الحاجة إلى وجود أفراد مؤثرين وقدوات:. 1
أ . وجود بيئة داعمة ومساندة.

ب. بيئة مهيئة.

الحاجة إلى نمو الطاقات4

استيعاب أن طاقات الطفل تنمو بسرعة.. 1
الغذاء الجيد.. 2
التعرض للشمس. . 3
الحاجة إلى إيجابية المخاطبة . 4

5
الحاجة إلى الشعور 

بالحرية

فهم الأسرة أن الحرية تعي استكشاف البيئة.. 1
مســاعدة الطفــل عــلى أحقيتــه في نيــل الحريــة الأساســية المعنيــة . 2

بارتباطــه بالبيئــة.

6
الحاجة إلى الكشف 

معطيات البيئة من حوله

وجود أفراد للرعاية والتشجيع داخل بيئة الطفل.. 1
فهم الطفل لطبيعة البيئة وملاحقاتها عن طريق ذويه.. 2
تأمين البيئة.. 3
ملاحظة نمو عضلات الطفل وضبطه الانفعالي.. 4

7
الحاجة إلى تحقيق 

الاحتياجات بشكل طبيعي
المرونة في إشباع حاجات الطفل.. 1
الاستمرار في إشباع تحقيق حاجات هذه المرحلة.. 2
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8
الحاجة إلى الوقوف 

والاستمرار

تأمين الأدوات المعينة على الوقوف والاستمرار.. 1
أ . دعم وقوف الطفل. 

ب . دعم استمرار هذا الوقوف. 
ت. دفع الطفل للاعتماد على نفسه.

الحاجة إلى قوة الإرادة9

الحاجة إلى تنامي قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية.. 1
البعد عن الإجبار والإكراه.. 2
الحاجــة إلى عــدم تعجــل الوالديــن أو مــن ينــوب عنهمــا في التسريــع . 3

مــن وقــوف الطفــل.

10
الحاجة إلى المعاملة 

الحسنة المنسجمة مع 
هذه المرحلة

الحاجة إلى وجود قيم تربوية داخل الأسرة.. 1
الحاجة إلى وجود قيم أخلاقية داخل الأسرة.. 2
وجود عناصر التحفيز.. 3
الحاجــة إلى ملاحظــة ســلوك الأطفــال، في حــال وجــود أكــثر مــن . 4

طفــل داخــل النســق الأسري.

الحاجة إلى تحقيق المهارات11

المساعدة في امتلاك المهارات الخاصة ببناء قوة الإرادة.. 1
البدء من المهارات الميسرة ثم الي هي أعلى.. 2
مهارات التواصل الفعال.. 3
مهارات طلب الاحتياجات الخاصة باليتيم.. 4

12
الحاجة إلى إشباع 

الاحتياجات

الحاجــة إلى فهــم الأسرة، أن حــدوث خلــل في إشــباع الاحتياجــات، . 1
يعــي وجــود خلــل واضطــراب في النمــو.

تعليــم ذوي اليتيــم، أن اضطــراب النمــو في هــذه المرحلــة يــؤدي إلى . 2
عــدم القــدرة عــلى حــل الأزمــات في مســتقبل الطفــل.

تحقيق اليتيم لإشباع احتياجاته الذاتية.. 3

الحاجة إلى النمو13
أن ينمو اليتيم نموًا  سليمًا. . 1
أن يســتقل اليتيــم ذاتيًــا لأجــل إحــداث قــدرة تراكميــة عــلى حــل . 2

الإشــكالات. 

14
الحاجة إلى الاستقلالية 
الذاتية، والاستعداد 

للانطلاق للمرحلة الثانية.

التهيئــة للانطــلاق إلى المرحلــة القادمــة، عــن طريق تلبيــة الاحتياجات 1. 
المحــددة ســابقًا، والتابعــة لهــذه المرحلة.
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ثالثًا: البرامج المقرحة للمرحلة العمرية: 

البرامج التنموية:

برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها.. 1
برنامج تدعيمي لضمان الاستقلال الأساسي للطفل اليتيم.. 2
برنامج لقياس نقاط القوة والضعف لليتيم وذويه.. 3
برنامج لتنمية القدرات السلوكية لأفراد الأسرة.. 4
برنامج لاكتشاف وبناء القدوات داخل النسق الأسري.. 5
برنامج لإيجاد بيئة مهيئة ومساندة.. 6
برنامج لمساعدة الطفل على أحقيته في نيل الحرية الأساسية المعنية بارتباطه بالبيئة.. 7
برنامج موجه لليتيم، لتنامي قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية.. 8
برنامج تدريجي لتهيئة اليتيم للوقوف والاستمرار .. 9

برنامج بناء وتنمية القيم التربوية داخل النسق الأسري.. 10
برنامج لتحفيز قدرات اليتيم.. 11
برنامج لبناء قوة الإرادة لليتيم.. 12
برنامج مهارات التواصل الفعال داخل النسق الأسري.. 13
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 14

البرامج الوقائية:

برنامج لوقاية طاقات الطفل.. 1
برنامج وقائي مساعد لتهيئة البيئة الآمنة لليتيم.. 2
برنامج لتقصي المرونة ولوازم إشباع اليتيم.. 3
برنامج وقاية الأسرة من سلوكيات التسلط والإجبار.. 4
برنامج زيارات لملاحظة سلوك الأطفال، في حال وجود أكثر من طفل داخل النسق الأسري.. 5
برنامج تحييد مسببات اضطراب النمو لليتيم.. 6

البرامج العلاجية:

برنامج للتدخل العلاجي لحل المشكلات الي تنتاب اليتيم.. 1
برنامج علاجي لحل المشكلات الي تواجه أم اليتيم.. 2
برنامج علاجي لحل المشكلات الي تواجه النسق الأسري... 3
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رابعًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات:

رحلة الطفولة المبكرة )3-2(

البرامج المحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى الاستقلالية1

البرامج التنموية:
برنامــج تنميــة القــدرات المعرفيــة لــذوي اليتيــم عــن ماهيــة هــذه المرحلة 1. 

ومتطلباتها.
برنامج تدعيمي لضمان الاستقلال الأساسي للطفل اليتيم.2. 

البرامج الوقائية:
برنامج لوقاية طاقات الطفل. 1. 

2
الحاجة إلى وجود 

الوالدين أو البديل عنهما

البرامج التنموية:
برنامج لقياس نقاط القوة والضعف لليتيم وذويه.. 1
برنامج لتنمية القدرات السلوكية لأفراد الأسرة.. 2

3
الحاجة إلى وجود بيئة 

مؤثرة

البرامج التنموية:
برنامج لاكتشاف وبناء القدوات داخل النسق الأسري.. 1
برنامج لإيجاد بيئة مهيأة ومساندة.. 2

-الحاجة إلى نمو الطاقات4

5
الحاجة إلى الشعور 

بالحرية

البرامج التنموية:
برنامــج لمســاعدة الطفــل، عــلى أحقيتــه في نيــل الحريــة الأساســية . 1

المعنيــة بارتباطــه بالبيئــة

6
الحاجة إلى الكشف 

معطيات البيئة من حوله

البرامج التنموية:
برنامج موجه لليتيم، لتنامي قوة الإرادة كقوة نفسية اجتماعية.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج وقائي مساعد لتهيئة البيئة الآمنة لليتيم.. 1

7
الحاجة إلى تحقيق 
الاحتياجات بشكل 

طبيعي

البرامج الوقائية:
برنامج لتقصي المرونة ولوازم إشباع اليتيم.. 1



41

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

8
الحاجة إلى الوقوف 

والاستمرار
البرامج التنموية:

برنامج تدريجي لتهيئة اليتيم للوقوف والاستمرار .. 1

الحاجة إلى قوة الإرادة 9

البرامج التنموية:
برنامج لبناء قوة الإرادة لليتيم.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج وقاية الأسرة من سلوكيات التسلط والإجبار.. 1

البرامج العلاجية:
برنامج للتدخل العلاجي لحل المشكلات الي تنتاب اليتيم.. 1

10
الحاجة إلى المعاملة 

الحسنة المنسجمة مع 
هذه المرحلة

البرامج التنموية:
برنامج بناء وتنمية القيم التربوية داخل النسق الأسري.. 1

البرامج الوقائية:
برنامــج زيــارات لملاحظــة ســلوك الأطفــال، في حــال وجــود أكــثر مــن . 1

طفــل داخــل النســق الأسري.

البرامج العلاجية:
برنامج علاجي لحل المشكلات الي تواجه النسق الأسري.. 1

11
الحاجة إلى تحقيق 

المهارات

البرامج التنموية:
برنامج لتحفيز قدرات اليتيم.. 1
برنامج مهارات التواصل الفعال داخل النسق الأسري.. 2

12
الحاجة إلى إشباع 

الاحتياجات

البرامج الوقائية:
برنامج لوقاية طاقات الطفل. . 1
برنامج تحييد مسببات اضطراب النمو لليتيم.. 2

البرامج العلاجية:
برنامج علاجي لحل المشكلات الي تواجه أم اليتيم.. 1

-الحاجة إلى النمو13
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14
الحاجة إلى الاستقلالية 
الذاتية، والاستعداد 

للانطلاق للمرحلة الثانية.

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 1

15
الحاجات الاجتماعية 

المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:

الخدمات الأساسية.. 1
الخدمات المساندة )التنموية(. . 2
الخدمات المساندة )الموسمية(.. 3
الخدمات الطارئة.. 4
الملتقيات الموسمية.. 5

يتــم توفــير الخدمــة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلة وأسرته 
ــم تقديرهــا  ــي يت ــه وحاجــة المحيطــين، ال ــاء عــلى حاجت ــه( بن المحيطــة ب
ــي تضمــن ســلامة  ــي، وال ــه الأخصــائي الاجتماع ــوم ب ــا يق ــراً مهنيً تقدي

الاســتجابة والاســتفادة مــن برامــج اللائحــة. 
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المرحلة الثالثة

مرحلة الطفولة المتوسطة )5-4(
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أولًا: تفسير المرحلة العمرية- الطفولة المتوسطة )5-4(:

وهــي المرحلــة الــي تمتــد مــن أربعــة أعــوام إلى خمســة أعــوام، وفيهــا يكتســب الطفــل المهــارات الأساســية مثــل 
المــي واللغــة، ممــا يحقــق قــدراً كبــيراً مــن الاعتمــاد عــلى النفــس، حيــث تتــمّ تســميتها في العــادة بمرحلــة ريــاض 
الأطفــال، أو مــا قبــل المدرســة. الحاجــة الأساســية لهــذه المرحلــة هــي »الانطــلاق واللعــب، والإجابــة عــن التســاؤلات«.

• عنوان المرحلة هو » المبادأة في مقابل الشعور بالذنب«.	
• السلوك البيئي المؤثر هو »الوالدان« و »الأصدقاء«.	
• يبدأ تكون النشاط الزائد للأطفال في هذه المرحلة.	
• يتفاخر الأطفال في هذه المرحلة بالسيادة على البيئة، عن طريق التسلق والجري.	
• إثبــات تقديــر الــذات في هــذه المرحلــة، يتــم عــن طريــق إظهــار القــدرات في اســتخدام اللغــة، والخيــالات، 	

والألعــاب الإيهاميــة.
• قــدرة الوالديــن عــلى فهــم الأطفــال والإجابــة عــن تســاؤلاتهم، وتقبــل أدوراهــم النشــطة؛ يقــرب الأطفــال مــن 	

رغباتهــم الاحتياجيــة، وهــذا يســاعد في تحقيــق ذواتهــم.
• إذا لــم يبــذل الوالديــن القــدرة والصــبر عــلى فهــم المرحلــة العمريــة، والإجابــة عــن الأســئلة، واعتــبرا أن مــا يقــوم 	

بــه الأطفــال »حماقــة« أو أمــور خاطئــة؛ ســيكف الأطفــال عــن الأنشــطة والأســئلة باعتبارهــا ذنــب، وليســت 
ســلوك يجــب تلبيتــه بمــا تتطلبــه هــذه المرحلــة.

ثانيـًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

مرحلة الطفولة المتوسطة )5-4(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

1
الانطــلاق  إلى  الحاجــة 
عــن  والإجابــة  واللعــب 

. ت لا ؤ لتســا ا

تفهم الحالة السلوكية الي يمر بها اليتيم في هذه المرحلة.1. 
فهم الحالة التطفلية الشاملة الي يمر بها اليتيم.2. 
بناء النماذج المثالية داخل النسق الأسري.3. 
معرفة طبيعة التعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوك.4. 
طبيعة الإجابة على التساؤلات والخيالات.5. 
تحييد السلوكيات السلبية لمرور اليتيم بمرحلة السعي والتقليد.6. 

الحاجة إلى المبادأة2

القدرة على توجيه اليتيم تربوياً.. 1
ــه . 2 ــي لدي ــي تب ــار الألعــاب ال ــدء في اللعــب، واختي مســاعدته عــلى الب

الســلوك المعــرفي والحــركي.
الحاجة إلى إمداده بالغذاء السليم.. 3
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3
الحاجــة إلى وجــود الوالديــن 

والأصدقــاء

الحاجة إلى وجود أحد الوالدين أو من ينوب عنهما.. 1
الحاجة إلى وجود الأصدقاء القريبين من عمره.. 2
تعلم فن تعدد المشاعر من قبل ذوي اليتيم.. 3
إيجاد الأصدقاء عن طريق البيئة التعليمية.. 4

الحاجة إلى النشاط4
تفهم طبيعة النشاط الزائد لليتيم في هذه المرحلة.. 1
ترتيب جدولة أوقات النوم لليتيم. . 2
تأمين البيئة وتحييد الخطر.. 3

5
عــلى  الســيادة  إلى  الحاجــة 

البيئــة

تعليمه مهارات جديدة كالتسلق والجري.. 1
صناعة شخصيته وإبعاده عن الخجل.. 2
ملاحظة سلوكياته، لاسيما العدوانية تجاه البيئة والأفراد.. 3

الحاجة إلى تقدير الذات6

بناء مخزون من الكلمات الإيجابية. . 1
بناء نظام أسري يساهم في تقدير الذات.. 2
عدم التحدث معه بكلمات سلبية. . 3
اختيــار المــواد التعليميــة الــي تشــبع الحاجــة )اللغويــة- الخياليــة- . 4

المعرفيــة(.

الحاجة إلى تقبل الأدوار7
تقبل الأدوار النشطة لليتيم من ذويه. . 1
تحقيق ذات اليتيم عن طرق الإجابة عن تساؤلاته وتقبل أدواره.. 2
تعليم اليتيم الأدوار الإيجابية الي تساعده في بناء ذاته.. 3

الحاجة إلى التعزيز8
تعزيز سلوك المبادأة الإيجابية. . 1
الاشــتراك معــه في أدواره )اللعــب، الأســئلة وإجاباتهــا، الخيــالات، . 2

الألعــاب الإيهاميــة(. 

9
الشــعور  عــدم  إلى  الحاجــة 

بالذنــب

الحاجة إلى القدوة والصبر من ذوي اليتيم. . 1
استيعاب تفاصيل هذه المرحلة العمرية.. 2
اليتيــم، ســواءً . 3 الطفــل  الســلبية تجــاه  الفعــل  الابتعــاد عــن ردود 

أو عقابــه حــين لعبــه. الســخرية مــن أســئلته،  أو  باعتبــاره أحمــق، 
التهيئــة للانطــلاق إلى المرحلــة القادمــة عــن طريــق تلبيــة الاحتياجــات . 4

المحــددة ســابقًا والتابعــة لهــذه المرحلــة.
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ثالثاً: البرامج المقرحة للمرحلة العمرية:

البرامج التنموية:

برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها.. 1
برنامج بناء النماذج المثالية داخل النسق الأسري.. 2
برنامج تعليمي لإجابة اليتيم عن تساؤلاته وخيالاته.. 3
برنامج لدعم اليتيم وتوجيهه تربوياً.. 4
برنامج لمساعدته على البدء في اللعب، واختيار الألعاب الي تبي لديه السلوك المعرفي والحركي.. 5
برنامج التغذية السليمة لليتيم.. 6
بناء صداقات لليتيم، وتعلم طرق تقويتها.. 7
برنامج تعلم فن تعدد المشاعر من قبل ذوي اليتيم.. 8
برنامج لتعليم اليتيم وتدريبيه على مهارات جديدة، كالتسلق والجري.. 9

برنامج صناعة شخصية اليتيم.. 10
برنامج بناء الكلمات الإيجابية، وضمان انتشارها في الوسط الأسري.. 11
برنامج بناء نظام أسري يسهم في تقدير الذات. 12
برنامج لتعليم اليتيم سلوك الأدوار الإيجابية.. 13
برنامج تعزيز سلوك المبادأة لليتيم.. 14
برنامج التعليم باللعب.. 15
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها... 16

البرامج الوقائية:

برنامج لتحييد السلوكيات السلبية، لمرور اليتيم بمرحلة السعي والتقليد.. 1
برنامج تأمين البيئة وتحييد الخطر.. 2
برنامج ملاحظة سلوكيات اليتيم، لا سيما العدوانية تجاه البيئة والأفراد.. 3
برنامج الإجابة عن تساؤلات اليتيم وتقبل أدواره.. 4
برنامج تدعيم القدرة والصبر لذوي اليتيم، وتقبل صفات هذه المرحلة العمرية.. 5
برنامــج لتحييــد ردات الفعــل الســلبية تجــاه الطفــل اليتيــم، ســواءً باعتبــاره أحمــق، أو الســخرية مــن أســئلته، . 6

أو عقابــه حــين لعبــه..

البرامج العلاجية:

برنامج للتعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوكيات الصادرة من ذوي اليتيم.. 1
برنامج للتعامل مع المشكلات الناتجة عن السلوكيات الصادرة من اليتيم. 2
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رابعًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات

رحلة الطفولة المتوسطة )5-4(

البرامج المحُققة لهالاحتياجم

1
الحاجة إلى الانطلاق 
واللعب والإجابة عن 

التساؤلات

البرامج التنموية:
برنامــج تنميــة القــدرات المعرفيــة لــذوي اليتيــم، عــن ماهيــة هــذه المرحلــة . 1

ومتطلباتها.
برنامج تعليمي لإجابة اليتيم عن تساؤلاته وخيالاته.. 2
برنامــج لمســاعدته عــلى البــدء في اللعــب، واختيــار الألعــاب الــي تبــي لديــه . 3

الســلوك المعــرفي والحركي.

الحاجة إلى المبادأة2

البرامج التنموية:
برنامج تعزيز سلوك المبادأة لليتيم.. 1
برنامج التغذية السليمة لليتيم. 2

البرامج الوقائية:
برنامــج لتحييــد الســلوكيات الســلبية، لمــرور اليتيــم بمرحلــة الســعي . 1

والتقليــد.

البرامج العلاجية:
برنامــج للتعامــل مــع المشــكلات الناتجــة عــن الســلوكيات الصــادرة مــن . 1

اليتيــم.

3
الحاجة إلى وجود 
الوالدين والأصدقاء

البرامج التنموية:
برنامج بناء النماذج المثالية داخل النسق الأسري.. 1
بناء صداقات لليتيم، وتعلم طرق تقويتها.. 2

الحاجة إلى النشاط4

البرامج التنموية:
برنامج التعليم باللعب.. 1

البرامج الوقائية:
برنامــج تدعيــم القــدرة والصــبر لــذوي اليتيــم، وتقبــل صفات هــذه المرحلة . 1

العمرية.
برنامج تأمين البيئة وتحييد الخطر.. 2
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5
الحاجة إلى السيادة 

على البيئة

البرامج التنموية:
كالتســلق . 1 جديــدة،  مهــارات  عــلى  وتدريبيــه  اليتيــم  لتعليــم  برنامــج 

والجــري.

البرامج الوقائية:
برنامــج ملاحظــة ســلوكيات اليتيــم، لاســيما العدوانيــة تجــاه البيئــة . 1

والأفــراد.

6
الحاجة إلى تقدير 

الذات

البرامج التنموية:
برنامج بناء الكلمات الإيجابية، وضمان انتشارها في الوسط الأسري.. 1
برنامج بناء نظام أسري يسهم في تقدير الذات.. 2

7
الحاجة إلى تقبل 

الأدوار

البرامج التنموية:
برنامج لتعليم اليتيم سلوك الأدوار الإيجابية.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج الإجابة عن تساؤلات اليتيم وتقبل أدواره.. 1

الحاجة إلى التعزيز8
البرامج التنموية:

برنامج تعلم فن تعدد المشاعر من قبل ذوي اليتيم.. 1
برنامج صناعة شخصية اليتيم.. 2
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9
الحاجة إلى عدم 
الشعور بالذنب

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 1
برنامج لدعم اليتيم وتوجيهه تربوياً.. 2

البرامج الوقائية:
اليتيــم، ســواءً . 1 الطفــل  تجــاه  الســلبية  الفعــل  ردود  لتحييــد  برنامــج 

أو عقابــه حــين لعبــه. الســخرية مــن أســئلته،  أو  باعتبــاره أحمــق، 

البرامج العلاجية:
برنامــج للتعامــل مــع المشــكلات الناتجــة عــن الســلوكيات الصــادرة مــن . 1

ذوي اليتيــم.

الحاجات الاجتماعية 
المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
الخدمات الأساسية.. 1
الخدمات المساندة )التنموية(. . 2
الخدمات المساندة )الموسمية(.. 3
الخدمات الطارئة.. 4
الملتقيات الموسمية.. 5

وأسرتــه  المرحلــة  الأســاسي في  )المســتفيد  للمســتفيد  الخدمــة  توفــير  يتــم 
المحيطــة بــه( بنــاء عــلى حاجتــه وحاجــة المحيطــين، الــي يتــم تقديرهــا تقديــراً 
مهنيًــا يقــوم بــه الأخصــائي الاجتماعــي، والــي تضمــن ســلامة الاســتجابة 

والاســتفادة مــن برامــج اللائحــة.
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المرحلة الرابعة

مرحلة الطفولة المتأخرة )11-6(
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أولا: تفسير المرحلة العمرية - مرحلة الطفولة المتأخرة )11-6(

تسمى هذه المرحلة بمرحلة الطفولة الهادئة، وذلك لانخفاض معدل سرعة النمو الجسمي، مقارنة بالمراحل 
السابقة والمراهقة، وتبدأ من العام السادس من العمر، حى نهاية العام الحادي عشر، وتسمى كذلك بمرحلة 

الطفولة المتأخرة.

• القوة الأساسية لهذه المرحلة هي »المنافسة«.	  	
• عنوان المرحلة هو »المثابرة في مقابل الشعور بالنقص«.	  	
• السلوك البيئي المؤثر هو »المدرسة«.	  	
• يواجه الأطفال في المدرسة تحدي الإنتاجية.	  	
• يظهر بعض الأطفال مشاعر السرور جراء إنتاجيتهم الدراسية.	  	
• يصاب بعض الأطفال بمشاعر الدونية، كونهم أقل كفاءة من أقرانهم في المهارات الدراسية والتحصيل.	
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ثانيًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

مرحلة الطفولة المتأخرة )11-6(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى المنافسة1
تعليمه روح المنافسة وتقبل التراجع أو الخسارة.. 1
بناء قاعدة من التعاون والمنافسة الشريفة. . 2
تعليمه بعض أنظمة وتعليمات المنافسة.. 3

الحاجة إلى المثابرة2
دفع اليتيم إلى التقدم عن طريق عمليات التعزيز .. 1
المشاركة في بناء شخصيته.. 2
تعليمه سلوكيات جديدة.. 3

الحاجة إلى المدرسة3
إيجاد بيئة مدرسية إيجابية. . 1
متابعة معطيته الدراسية )الواجبات – السلوكيات -المشكلات(.. 2
بناء علاقة من زملاء المدرسة وأصدقاء الجيرة.. 3

الحاجة إلى الإنتاجية4
تعليمه الطريقة الصحيحة الي يحصل بها على الإنتاجية.. 1
مساعدة اليتيم في تحدي الإنتاجية. . 2

5
مشــاعر  إلى  الحاجــة 

ر لــسرو ا

تعليمــه عنــاصر الضبــط الانفعــالي في الفــوز أو الخســارة )الصــبر حــال . 1
الخســارة والفــرح بالمنجــز حــال الفــوز(.

مشاركته في مشاعره وتدعيمها.. 2

6
المســاواة  إلى  الحاجــة 
مــع الأقــران أو التفــوق 

عليهــم

عدم مقارنة اليتيم بغيره.. 1
مساعدته على تقبل الاختلاف البشري. . 2
تدعيم قدراته الدراسية. . 3
التهيئــة للانطــلاق إلى المرحلــة القادمــة} عــن طريــق تلبيــة الاحتياجــات . 4

المحــددة ســابقًا، والتابعــة لهــذه المرحلــة.
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ثالثًا: البرامج المقرحة للمرحلة العمرية:

البرامج التنموية:

برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها.. 1
برنامج بناء قاعدة من التعاون والمنافسة الشريفة، داخل وخارج النسق الأسري.. 2
برنامج لتعليم الطفل وتعزيز دوره التنافي.. 3
برنامج تعزيز الجوانب الإنسانية الأربعة لليتيم.. 4
برنامج دعم إيجاد بيئة مدرسية إيجابية. . 5
برنامج بناء علاقات لليتيم مع زملاء المدرسة وأصدقاء الجيرة.. 6
برنامج تعليمي لليتيم للإنتاجية والقدرة على تحدي الإنتاجية.. 7
برنامج تدعيم القدرات الدراسية لليتيم.. 8
برنامج تعليم الفرح بالمنجز لليتيم وذويه.. 9

برنامج تنموي للأسرة يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 10

البرامج الوقائية:

برنامج اكتساب المرونة النفسية لليتيم.. 1
برنامج وقاية اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة.. 2
برنامج وقاية أسرة اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة.. 3
برنامج تقوية الضبط الانفعالي.. 4
برنامج تحييد المقارنات.. 5

البرامج العلاجية:

برنامج حل المشكلات النفسية الي تواجه اليتيم.. 1
برنامج حل المشكلات الي تواجه النسق الأسري.. 2
برنامج حل المشكلات الي تواجه النسق المدرسي.. 3



54

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

رابعًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات

مرحلة الطفولة المتأخرة )11-6(

البرامج المحُققة لهالاحتياجم

الحاجة إلى المنافسة1

البرامج التنموية:
برنامــج تنميــة القــدرات المعرفيــة لــذوي اليتيــم، عــن ماهيــة هــذه المرحلــة . 1

ومتطلباتهــا.
برنامــج بنــاء قاعــدة مــن التعــاون والمنافســة الشريفــة، داخــل وخــارج . 2

الأسري. النســق 
برنامج لتعليم الطفل وتعزيز دوره التنافي.. 3

البرامج الوقائية:
برنامج اكتساب المرونة النفسية لليتيم.. 1

الحاجة إلى المثابرة2

البرامج التنموية:
برنامج تعزيز الجوانب الإنسانية الأربعة لليتيم.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج وقاية اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة.. 1
برنامج وقاية أسرة اليتيم من أي سلوكيات مؤثرة.. 2

البرامج العلاجية:
برنامج حل المشكلات النفسية الي تواجه اليتيم.. 1

الحاجة إلى المدرسة3

البرامج التنموية:
برنامج دعم إيجاد بيئة مدرسية إيجابية. . 1
برنامج بناء علاقات لليتيم مع زملاء المدرسة وأصدقاء الجيرة.. 2

البرامج العلاجية:
برنامج حل المشكلات الي تواجه النسق المدرسي.. 1

الحاجة إلى الإنتاجية4
البرامج التنموية:

برنامج تعليمي لليتيم للإنتاجية والقدرة على تحدي الإنتاجية.. 1
برنامج تدعيم القدرات الدراسية لليتيم.. 2
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5
الحاجة إلى مشاعر 

السرور

البرامج التنموية:
برنامج تعليم الفرح بالمنجز لليتيم وذويه.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج تقوية الضبط الانفعالي.. 1

البرامج العلاجية:
برنامج حل المشكلات الي تواجه النسق الأسري.. 1

6
الحاجة إلى المساواة 
مع الأقران أو التفوق 

عليهم

البرامج التنموية:
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج تحييد المقارنات. 1

الحاجات الاجتماعية 
المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
الخدمات الأساسية.1. 
الخدمات المساندة )التنموية(. 2. 
الخدمات المساندة )الموسمية(.3. 
الخدمات الطارئة.4. 
الملتقيات الموسمية.5. 

يتــم توفــير الخدمــة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلــة وأسرتــه المحيطة 
بــه( بنــاء عــلى حاجتــه وحاجــة المحيطــين، الــي يتــم تقديرهــا تقديــراً مهنيًــا يقوم 
بــه الأخصــائي الاجتماعــي، والــي تضمــن ســلامة الاســتجابة والاســتفادة مــن 

برامــج اللائحــة.
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المرحلة الخامسة

مرحلة المراهقة )18-12(
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أولًا: تفسير المرحلة العمرية مرحلة المراهقة )18-12(:

وتعَُــدُّ هــذه المرحلــة، هــي الفــترة الممتــدة مــن البلــوغ إلى اكتمــال النضــج التناســي للفــرد، وتتميــز هــذه المرحلــة 
بتكويــن العــادات والعواطــف الشــخصية، وكذلــك العواطــف نحــو الــذات، وهــي تلــك المرحلــة الفاصلــة بــين الطفولــة 
وحيــاة النضــج، وبــين مرحلــة الاعتمــاد عــلى الغــير ومرحلــة الاســتقلال بالنفــس، وبــين الحيــاة في ظــل الأسرة، إلى 
، ومرحلــة حرجــة، في أغلــب الأحيــان  حيــاة يصوغهــا المراهــق بنفســه لنفســه، وهــي مرحلــة انتقــال وتطــور وتغــيرُّ

يتخللهــا الجهــل وســوء الفهــم، والطمــوح، والجنــوح للعلــو والتســامي.

• القوة الأساسية لهذه المرحلة هي »الإخلاص«.	
• عنوان المرحلة هو » تطابق الهوية في مقابل ارتباك الهوية«.	
• السلوك البيئي المؤثر هو »الرفاق«.	
• وضوح هذه المرحلة للمراهق، يعطيه القدرة على اتزان أدواره.	
• غموض هذه المرحلة يتسبب للمراهق بفقدان الاتزان في أدواره، فيحصل نوع من »تداخل الأدوار«.	
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ثانيًا: تحديد الاحتياج للمرحلة العمرية:

مرحلة المراهقة )18-12(

تحديد احتياجات المرحلةاحتياجات اليتيمم

الحاجة إلى الإخلاص1

تعليمــه قيــم الإخــلاص لجميــع المكونــات المحيطــة بــه )نفســه، . 1
أسرتــه، مدرســته، مجتمعــه، وطنــه(.

الحاجة إلى بناء نماذج قيادية. . 2
المتابعة.. 3

الحاجة إلى تطابق الهوية2

الحاجة إلى إثبات نفسه.1. 
مساعدته في إثبات هويته الجديدة. 2. 
الحاجة إلى اكتشاف القدرات.3. 
الحاجة إلى التوحد مع القدرات الشخصية.4. 
الحاجة إلى تكوين الأهداف.5. 

الحاجة إلى الرفاق3
الحاجة إلى اختيار جماعة الأقران الجيدة. . 1
متابعة سلوكياته مع الأقران.. 2

الحاجة إلى اتزان الأدوار4
الحاجة إلى عدم وجود اضطرابات في الدور.1. 
الحاجة إلى تعرف اليتيم على دوره.2. 
الحاجة إلى تعرف اليتيم على أدوار الآخرين.3. 

5
الحاجة إلى وضوح الأدوار 

وعدم تداخلها

الحاجة إلى وضوح الدور.. 1
الحاجة إلى عدم تداخل الأدوار.. 2
الحاجة إلى فك تداخل الأدوار.. 3
فك صراعات الدور.. 4
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ثالثًا: البرامج المقرحة للمرحلة العمرية:

البرامج التنموية:

برنامج تنمية القدرات المعرفية لذوي اليتيم، عن ماهية هذه المرحلة ومتطلباتها.. 1
برنامج بناء وتنمية قيم الإخلاص، لجميع المكونات الي تحيط باليتيم.. 2
برنامج بناء نماذج قيادية داخل النسق الأسري. . 3
برنامج تدعيمي لإثبات ذات اليتيم.. 4
برنامج بناء واستمرار هوية اليتيم الجديدة.. 5
برنامج اكتشاف قدرات ومواهب اليتيم.. 6
برنامج تعريف اليتيم على أدواره الجديدة وأدوار الآخرين.. 7
برنامج تعليم اليتيم كيفية رسم أهدافه والوصول إليها.. 8
برنامج القدرة على اختيار جماعة الأقران الجيدة.. 9

برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها... 10

البرامج الوقائية:

برنامج متابعة سلوكيات اليتيم مع الأقران.. 1
برنامج تحييد الأدوار السلبية لليتيم وذويه قبل وقوعها.. 2
برنامج فك تداخل الأدوار داخل حيز الأسرة.. 3

البرامج العلاجية:

برنامج لعلاج اضطرابات الدور لدى اليتيم.. 1
برنامج لعلاج المشكلات الي تصيب النسق الأسري.. 2
برنامج فك صرعات الأدوار.. 3
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رابعًا: ارتباط البرامج بالاحتياجات

مرحلة المراهقة )18-12(

البرامج المحُققة لهالاحتياجم

1
الحاجة إلى 

الإخلاص

البرامج التنموية:
برنامــج تنميــة القــدرات المعرفيــة لــذوي اليتيــم، عــن ماهيــة هــذه المرحلــة 1. 

ومتطلباتهــا.

برنامج بناء نماذج قيادية داخل النسق الأسري.2. 

برنامج بناء وتنمية قيم الإخلاص لجميع المكونات الي تحيط باليتيم.3. 

2
الحاجة إلى تطابق 

الهوية

البرامج التنموية:
برنامج تدعيمي لإثبات ذات اليتيم.. 1
برنامج بناء واستمرار هوية اليتيم الجديدة.. 2

البرامج العلاجية:
برنامج لعلاج المشكلات الي تصيب النسق الأسري.. 1

الحاجة إلى الرفاق3

البرامج التنموية:
برنامج القدرة على اختيار جماعة الأقران الجيدة.. 1

البرامج الوقائية:
برنامج متابعة سلوكيات اليتيم مع الأقران.. 1

4
الحاجة إلى اتزان 

الأدوار

البرامج التنموية:
برنامج اكتشاف قدرات ومواهب اليتيم.. 1
برنامج تعريف اليتيم على أدواره الجديدة وأدوار الآخرين.. 2

البرامج الوقائية:
برنامج تحييد الأدوار السلبية لليتيم وذويه قبل وقوعها.. 1

البرامج العلاجية:
برنامج لعلاج اضطرابات الدور لدى اليتيم.. 1
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5
الحاجة إلى وضوح 

الأدوار وعدم 
تداخلها

البرامج التنموية:
برنامج تعليم اليتيم كيفية رسم أهدافه والوصول إليها.. 1
برنامج تنموي للأسرة، يدعم انتقالها باليتيم للمرحلة الي تليها.. 2

 البرامج الوقائية:
برنامج فك تداخل الأدوار داخل حيز الأسرة.. 1
برنامج فك صرعات الأدوار.. 2

6
الحاجات 

الاجتماعية المساندة

تقدم جمعية إنسان عدد من الخدمات الاجتماعية المساندة:
الخدمات الأساسية.1. 
الخدمات المساندة )التنموية(. 2. 
الخدمات المساندة )الموسمية(.3. 
الخدمات الطارئة.4. 
الملتقيات الموسمية.5. 

يتــم توفــير الخدمــة للمســتفيد )المســتفيد الأســاسي في المرحلــة وأسرتــه المحيطــة 
بــه( بنــاء عــلى حاجتــه وحاجــة المحيطــين، الــي يتــم تقديرهــا تقديــراً مهنيًــا يقــوم 
ــن  ــي تضمــن ســلامة الاســتجابة، والاســتفادة م ــه الأخصــائي الاجتماعــي، وال ب

برامــج اللائحــة.

• بالنســبة لتصميــم البرامــج لــكل وحــدة، يتــم وفــق احتيــاج كل مرحلــة، و يتــم اعتمادهــا مــن مســاعد المديــر 	
العــام لقطــاع المســتفيدين، بعــد الرفــع بالبرنامــج وآليــة التنفيــذ،  والمــدة الزمنيــة مــن قبــل مديــر إدارة البرامــج 

والأنشــطة. . 
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الملحق الثالث

اللائحة الخدمية للمستفيدين
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خدمات المستفيدين وشروط استحقاقها

أولًا: الخدمات الأساسية 

هــي الخدمــات الــي تلتــزم الجمعيــة بتقديمهــا لــكل فــرد مــن الأفــراد والمســتفيدين مــن فئــة )أ، ب، ج، د( وفــق مــا 
تــراه الجمعيــة مناســبًا مــن حيــث آليــة ووقــت تقديــم الخدمــة )شــهرياً أو دوريـًـا(، وهــي:

خدمة المواد الغذائية )غذاء(:

يحــق لــلأسرة أن تســتفيد مــن خدمــة الغــذاء، إذا كانــت مــن إحــدى الفئــات )أ، ب، ج، د ، ك(، ويتــم تحديــد 
مبلغهــا الشــهري بموجــب قــرار إداري، يصــدر مــن اللجنــة التنفيذيــة، مبــي عــلى تكلفــة المعيشــة وقــت صــدور 
القــرار، وتقــدم مــن خــلال بطاقــة إلكترونيــة يغــذى حســابها شــهرياً مــن قبــل الجمعيــة، وتوفــر للمســتفيد بالاتفــاق 

مــع متعهــد لتوفــير الخدمــة.

خدمة المصروفات النقدية )نقد(

هــو مبلــغ نقــدي يــصرف للمســتفيد شــهرياً، مــن خــلال بطاقــة إلكترونيــة، يصدرهــا البنــك المتعاقــد معــه لتقديــم 
الخدمــة للمســتفيد، ويحــق لــلأسرة أن تســتفيد مــن الخدمــة إذا كانــت مــن إحــدى الفئــات )أ، ب، ج، د ، ك(، 
ويغــذى حســابها شــهرياً مــن قبــل الجمعيــة، ويحــدد مبلغهــا بموجــب قــرار إداري يصــدر مــن اللجنــة التنفيذيــة، 
وفي حــال وجــود مفــوض مــن قبــل الأسرة، فيلــزم إرفــاق )وكالــة شرعيــة( بالبوابــة الإلكترونيــة، أو نمــوذج التوكيــل 

المعتمــد مــن إدارة الخدمــات الأسريــة.

خدمة الكساء )كساء( :

يحــق لــلأسرة أن تســتفيد مــن خدمــة الكســاء، إذا كانــت مــن إحــدى الفئــات )أ، ب، ج، د ، ك(، وهــي خدمــة تأمــين 
ملابــس تقــدم مــن خــلال مبلــغ نقــدي، يغــذى بهــا حســاب الأسرة شــهرياً مــن قبــل الجمعيــة، ويحــدد مبلغهــا 

بموجــب قــرار إداري يصــدر مــن اللجنــة التنفيذيــة..
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خدمة مساعدة إيجار المنازل:-

يحــق لــلأسرة أن تســتفيد مــن خدمــات مســاعدة الإيجــار، إذا كانــت مــن إحــدى الفئــات )أ، ب، ج، د( إذا توفــرت 
الــشروط التاليــة:

أن يكــون المنــزل مســتأجراً مــن أم اليتيــم وأبنائهــا المســتفيدين، وفي حــال كان العقــد بغــير اســم الأم؛ لابــد مــن . 1
إثبــات يوضــح صلــة القرابــة.

أن يكون عقد الإيجار إلكتروني موثق في منصة إيجاري .. 2
ألا يكون المنزل بأقساط منتهية بالتمليك.. 3
ألا يكون للأسرة أي منزل مُلك، سواء في المنطقة الي تسكن بها أو غيرها.. 4
تقديــم المســاعدة كل ســتة أشــهر وفقًــا للســنة العقديــة في عقــد الإيجــار، ويمكــن صرف المســاعدة لعــام كامــل، . 5

بعــد موافقــة مســاعدة المديــر العــام لخدمــات المســتفيدين.
تقديــم الخدمــة يكــون وفــق نظــام الجمعيــة في مســاعدة الإيجــار، والموضــح في الجــدول التوضيحي لهــذه اللائحة، . 6

ــغ  ــداع مبل ــق إي ــم هــذه الخدمــة، إمــا عــن طري ــم تقدي ــراد المســتفيدين، ويت ــة الأسر وعــدد الأف ــذي يراعــي فئ وال
ــم خدمــة المــصروف النقــدي الشــهري، أو مــن  ــد معــه لتقدي ــك المتعاق ــدى البن المســاعدة في حســاب المســتفيد ل

خــلال إصــدار شــيك باســم مالــك العقــار )المؤجــر(.  
يكون دفع مساعدة الإيجار وفقًا لمبلغ مساهمة الجمعية، أو قيمة الإيجار الفعي أيهما أقل.. 7
التقديم على طلب المساعدة قبل حلول الإيجار بشهر على الأقل.. 8
يضــاف مبلــغ )2,000( ألفــان ريــال ســنوياً كمســاهمة في الإيجــار للأيتــام فاقــدي الأبويــن، عــلى مبلــغ المســاعدة . 9

المعتمــد في جــدول الإيجــارات حســب الفئــة.
إذا كان المسكن مشتركًا مع آخرين، تساهم الجمعية بنصف قيمة مساعدة الإيجار المخصص للأسرة فقط.. 10
لا يعوض الايجار بأثر رجعي بعد انتهاء السنة.. 11
في حــال عــدم توفــير ســكن للأبنــاء الملتحقــين بالمعاهــد، والكليــات، أو الجامعــات؛ لمــن يبعــد مســافة 150 كــم عــن . 12

مقــر ســكنه مــن قبــل الجهــة التعليميــة، فيمكــن أن تســاهم الجمعيــة بتقديــم خدمــة الإيجــار عــن المســتفيد، 
وفــق مطالبــة ماليــة، وبمبلــغ لا يتجــاوز )6,000( ســتة آلاف ريــال في الســنة، وبتعميــد مــن صاحــب الصلاحيــة.

إذا ثبــت بتقريــر فــي مــن قبــل مهنــدس الجمعيــة، أن المنــزل الــذي تســكنه الأسرة آيــلًا للســقوط، تشُــعر الأسرة . 13
بعــدم صلاحيــة المســكن خطيًــا، ويتــم تأمــين ســكن بديــل لهــا، وتطبــق لائحــة خدمــة الإيجــار.

إذا رفضــت الأسرة الخــروج، يؤخــذ منهــا إقــرار خطــي يوضــح أنــه طلُــب منهــا الخــروج ورفضــت، ويحفــظ في ملــف . 14
الأسرة.



65

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

المستندات المطلوبة لصرف الإيجار. يلزم لصرف الإيجار إرفاق المستندات التالية:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي .. 1
صــورة طبــق الأصــل مــن عقــد الإيجــار الإلكــتروني واضحــة وحديثــة )للســنة العقديــة(، وفي حالــة انتهــاء العقــد، . 2

يتــم إرفــاق ورقــة مطالبــة مــن المكتــب )هــذه الإجــراءات خاصــة بالفــرع(، ومــن ثــم الرفــع لــلإدارة الماليــة، مــن أجــل 
إيــداع المبلــغ في حســاب الأسرة، إذا كان عقــد الإيجــار حديثًــا، أو إصــدار شــيك باســم المالــك.

إحضــار إثبــات مــن كتابــة عــدل أو ناجــز، بعــدم امتــلاك الأب المتــوفي والأم والأبنــاء المســتفيدين فــوق18 ســنة، لأي . 3
عقــار، فقــط عنــد المــرة الأولى لتقديــم خدمــة الإيجــار .

أصل التعهد على الأسرة، بالالتزام بتزويد الجمعية بسند قبض من مكتب العقار، وذلك للمرة الأولى فقط.. 4
صورة من بطاقة هوية المالك، مع صورة لآخر فاتورة كهرباء، يتطابق الاسم فيها مع اسم الهوية الوطنية.. 5
في حالــة كان العقــد باســم شــخص آخــر لــه علاقــة بــالأسرة؛ يلــزم إحضــار صــورة الهويــة الوطنيــة، مــع مــا يثبــت . 6

رســميًا علاقــة المســتأجر بــالأسرة.
إحضــار ســند قبــض، يفيــد دفــع الأسرة لإيجــار الفــترة الماضيــة الــذي ســاهمت الجمعيــة بدفعــه، وفي حــال . 7  

عــدم دفــع الجمعيــة لمبلــغ الإيجــار للفــترة الســابقة؛ فــلا يتطلــب إحضــار الســند.

 ب. طريقة احتساب الإيجار للأسرتين وأكثر، ممن يستفيدون من خدمة الإيجار ويسكنون في منزل واحد:
في مثل هذه الحالة، يتم احتساب مجموع المبلغ المقدر بالجدول لكل أسرة، بما لا يتجاوز قيمة الإيجار الفعي.

 ج. طريقة احتساب الإيجار لأسرتين مختلفتين وأبوين مختلفين، ويسكنون في منزل واحد:
في مثــل هــذه الحالــة، يعاملــون معاملــة أسرتــين مفصولتــين وكل أسرة عــلى حــدة، ويحتســب لهــم الإيجــار لأسرتــين 
منفصلتــين وفــق لائحــة البحــث، ويرفــع الإيجــار لــكل أسرة حســب عــدد أفرادهــا، وفيمــا يتناســب مــع الفئــة، حســب 

الجــدول المعتمــد في لائحــة المســتفيدين، وفــق قيمــة العقــد وليــس أكــثر منــه.
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د. طريقة احتساب الإيجار:

يتم احتساب إيجار المنزل المستحق للأسرة سنوياً وفق الجدول التالي:

عدد الأفراد

المستفيدين

الإيجار التقديري

لحساب الفئة
مبلغ المساعدة المقدمة )سنوياً( من الجمعية وفقاً لفئة الأسرة وعدد أفرادها المستفيدين

فروع 

الرياض

فروع 

المحافظات

دجبأ

المحافظاتفروع الرياضالمحافظاتفروع الرياضالمحافظاتفروع الرياضالمحافظاتفروع الرياض

3140001100014000110001300010000120009000110008000 فأقل

4145001150014500115001350010500125009500115008500

51500012000150001200014000110001300010000120009000

61550012500155001250014500115001350010500125009500

716000130001600013000150001200014000110001300010000

816500135001650013500155001250014500115001350010500

917000140001700014000160001300015000120001400011000

1017500145001750014500165001350015500125001450011500

1118000150001800015000170001400016000130001500012000

1218500155001850015500175001450016500135001550012500

1319000160001900016000180001500017000140001600013000

14195001650019500165001850015500175001450016500013500

1520000170002000017000190001600018000150001700014000 فأكثر
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ثانيًا: الخدمات المساندة )التنموية(

هــي الخدمــات الــي تســعى الجمعيــة لتقديمهــا للمســتفيدين مــن خدماتهــا، وفــق أنظمــة ولوائــح الجمعيــة، وبنــاءً 
عــلى مــا يتوفــر لديهــا مــن مــوارد ماليــة لهــذه البنــود، وهــي:

خدمة ترميم المنازل:
هــي عمليــة إصــلاح مــا بــدا بالمنــزل مــن عيــوب تعيــق اســتخدامه، كي يتــم الحفــاظ عليــه، ولإطالــة عمــره والاســتفادة 

منه. شروط الاســتحقاق:

• أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج ، د(.	
• أن يكون المنزل ملكًا لأب الأيتام أو أم الأيتام.	
• وجود تقرير في صادر من قسم المشاريع والصيانة بالجمعية، باستحقاق المنزل للترميم.	

يتم صرف مبالغ ترميم المنازل للفئات بحد أعلى، على النحو التالي:

الاستحقاقالفئة

130,000فئة أ

105,000فئة  ب

80,000فئة ج

55,000فئة د

والحــد الأعــلى للترميــم وفــق الاســتحقاق أعــلاه لــكل فئــة،  وفي حــال الزيــادة، يجــب أن تكــون الأسرة لديهــا القــدرة 
الماليــة.

ومن شروط استحقاقها  :

ألا تكون الأسرة قد استفادت من هذه الخدمة خلال عشر سنوات.. 1
الدفعــة الأولى مقدمــة مــن الأسرة إذا كانــت تتجــاوز حصــة مســاهمة الجمعيــة بالترميــم، وهــذا شرط للموافقــة . 2

عــلى الترميــم.
ألا تكون الأسرة بدأت الترميم قبل اعتماده من قبل الجمعية، واستكمال متطلبات الخدمة.. 3
لا يجمع بين الشراء والترميم.. 4
تتعهد الأسرة بعدم بيع المنزل إلا بعد موافقة الجمعية وفق النموذج المعد لذلك .. 5
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أ. المستندات المطلوبة

تقريــر طلــب الخدمــة مــن الأخصــائي الاجتماعــي، موضحًــا فيــه حاجــة المنــزل للترميــم أو الصيانــة وفــق النمــوذج . 1
المعــد لذلــك.

تقرير في من قسم المشاريع والصيانة.. 2
عروض أسعار يتم توفيرها عن طريق  قسم المشاريع والصيانة.. 3
صك إلكتروني أو مستند نظامي، يثبت ملكية الأسرة للمنزل، مع صورة من رخصة البناء.. 4
عمــل تقييــم عقــاري مــن مقيِّــم معتمــد بقيمــة العقــار، لتحديــد نســبة التملــك للقــصر أو إثبــات حصــص التملــك . 5

لــدى كاتــب العــدل .
إقرار المنحة المشروطة، في حال كان المنزل باسم الأب المتوفى.. 6
إحضار ما يثبت عدم تملك الأسرة )المتوفي والأرملة( لأي عقار .. 7
يرفــع الطلــب بعــد اكتمــال الإجــراءات، وتوصيــة رئيــس قســم المشــاريع والصيانــة، بالعــرض الأفضــل للجنــة ترميــم . 8

المنــازل، والمكونــة من:

رئيسًامساعدة المدير العام لخدمات المستفيدين ........................................................................

عضوًامديرة إدارة الخدمات الأسرية  ........................................................................................

عضوًاممثل من قسم المشاريع والصيانة ..................................................................................

عضوًاممثل من الإدارة المالية ..................................................................................................

وللجنة الحق في الاستعانة بذوي الخبرة.

الموافقة والتعميد لصاحب العرض الأفضل، من قبل أصحاب الصلاحية وفق اللائحة المالية.. 1
إذا تطلــب الترميــم إخــلاء المســكن مــن ســاكنه، يتــم تأمــين ســكن بديــل أثنــاء الترميــم، بحيــث لا يتجــاوز قيمــة . 2

الإيجــار الشــهري )3,000( ثلاثــة آلاف ريــال، حســب المــدة المحــددة الموضحــة في تقريــر مهنــدس الجمعيــة، بحيــث 
لا يزيــد عــن 3 أشــهر، وفي حــال زيــادة المــدة، يتــم اســتئجار منــزل وفــق مســتحقهم في اللائحــة .

إشعار مدير الفرع خطيًا من قبل مهندس الجمعية بإكمال الترميم، لتمكين الأسرة من استخدام المبنى.. 3
عمل محر استلام الأسرة للمنزل. . . 4
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خدمة صيانة المنازل:
يحــق لــلأسرة أن تســتفيد مــن خدمــة صيانــة المنــازل وتشــمل )بــلاط المنــزل، كــراسي دورة الميــاه، أبــواب، مغاســل، 

غــرف التفتيــش، خــزان، مــواد ضروريــة للســباكة، توصيــلات كهربائيــة( إذا توفــرت الــشروط التاليــة:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب(.. 1
أن تستفيد الأسرة من هذه الخدمة مرة واحدة في السنة.. 2
أن يكون المطلوب من المواد الرورية للسباكة والتوصيلات الكهربائية.. 3
ألا يتجاوز المبلغ المطلوب للصيانة عن )5,000(خمسة الاف ريال.. 4
إحضار مستند رسمي يثبت مبلغ تكلفة الصيانة.. 5
لا يجمع بين خدمة صيانة المنزل والترميم  .. 6

المستندات المطلوبة:

يتم زيارة الأسرة زيارة ذات هدف، وذلك للاطلاع عن الخلل المراد إصلاحه.. 1
رفــع طلــب خدمــة عــن طريــق الأخصــائي الاجتماعــي، واســتكمال جميــع البيانــات المطلوبــة، مــع الــشرح الدقيــق . 2

عنــد الزيــارة في حاجــة الأسرة لأي نــوع مــن الصيانــة، واعتمــاده مــن قبــل مديــر الفــرع.
تقرير الأخصائي الاجتماعي  بإنجاز عملية الصيانة.. 3

خدمة المساعدة في شراء المنازل: 
هي خدمة تهدف إلى تمليك المساكن للأسر، للمساهمة في استقرارها، وهي تتم بطريقتين:

• اختيار الأسرة منزل يناسبها، ويتم تملكه بعد استكمال قيمته.	
• التملك بواسطة الإسكان التنموي. 	

وفي حال اختيار الاسرة للمنزل المناسب لها، يتطلب الآتي:

 أ. شروط الاستحقاق: 

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
أن يكون المنزل المراد شراؤه مكتمل البناء وليس تحت الإنشاء.. 2
توفر ثلثي قيمة المنزل المراد شراؤه لدى الأسرة.. 3
موافقة الجهة الداعمة على المساهمة مع الجمعية في شراء المنزل؛ وإلا تقوم الأسرة بتحمل المبلغ المتبقي.. 4
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يحدد قيمة مبلغ الشراء الخاص بالمنازل وفق التالي:. 5

الاستحقاقعدد الأفراد

150 ألف ريالمن فرد إلى 3 أفراد

175 ألف ريالمن 3 أفراد إلى5 أفراد

200 ألف ريالمن 5 أفراد فأكثر

ألا تكون الأسرة قد سبق لها الاستفادة من هذه الخدمة.. 6
إفــراغ المنــزل باســم أم اليتيــم وأبنائهــا القُــصرَّ عــن الأب المتوفــى، وفي حــال عــدم وجــود إثبــات لــدى أم اليتيــم؛ . 7

يكتــب المنــزل باســم جميــع المســتفيدين.
ــة . 8 ، ســواء في منطق ــصرَّ ــا القُ ــم، أو أبنائه ــى، أو أم اليتي ــا باســم المتوف ــا به ــك مســكنًا خاصً ألا تكــون الأسرة تمتل

ــا. ــاض أو غيره الري
ــزل مســكوناً أو غــير مســكون، فعــلى أم . 9 ــة الأب المتــوفي، ســواء كان المن ــزلًا مــع ورث في حــال أن الأسرة تمتلــك من

اليتيــم إثبــات حقهــم في ملكيــة المنــزل.
تعهد الأسرة بالسكن في المنزل وعدم بيعه أو  تأجيره.. 10
للجمعيــة الحــق في معاينــة المنــزل، وطلــب تقييــم المنــزل المــراد شراؤه مــن المكاتــب العقاريــة أو مــن لجنــة المعاينــة، . 11

وتقييــم العقــار وفــق تقريــر فــي.
ــدوق . 12 ــا للصن ــزل مرهونً ــال، إلا في حــال كان المن ــون ري ــزل عــن )1000,000( ملي ــة للمن ــد القيمــة الإجمالي ألا تزي

ــة. العقــاري، فــلا تضــاف قيمــة الرهــن في القيمــة الإجمالي
ألا يزيــد عمــر المنــزل المــراد شراؤه عــن خمــس وعشريــن ســنة، ويمكــن النظــر في بعــض الحــالات، بعــد أخــذ الموافقــة . 13

المســبقة، عــن طريــق لجنــة شراء المنــازل، والمكونــة من:

رئيسًامساعدة المدير العام لخدمات المستفيدين ..............................................................
عضوًامديرة إدارة الخدمات الأسرية ...............................................................................  
عضوًاممثل من قسم المشاريع والصيانة ........................................................................
عضوًاممثل من الإدارة المالية ........................................................................................

لا يمكن الجمع بين الشراء والترميم.. 14
في حــال أن الأسرة امتلكــت منــزل عــن طريــق الإســكان ومتبقــي مــن المبلــغ لتمتلــك الأسرة المنــزل اســتحقاقها في . 15

الجمعيــة وفــق اللائحــة، فيمكــن لــلأسرة إحضــار مطالبــة ماليــة، ليتــم إيــداع المبلــغ المخصــص لهــا للإســكان، ثــم 
يتــم الإفــراغ بعــد ذلــك وفــق آليــة الإســكان.
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أن لا يكــون المنــزل ســبق أن امتلكتــه الأسرة وتعــثرت في أقســاطه وعــرض في مــزاد عقــاري، إلا في حــال أن المبلــغ . 16
الــذي ينقــص، هــو المخصــص لــلأسرة وفــق اللائحــة، وتدخــل الأسرة المــزاد لامتلاكــه.

في حــال أن المنــزل لورثــة، وترغــب الأسرة في شرائــه، يتــم احتســاب نصيــب الورثــة، عــلى أن يكــون دعــم الجمعيــة . 17
هــو المبلــغ المتبقــي لامتــلاك الأسرة المنــزل وفــق اســتحقاقها..

ب. المستندات المطلوبة:

المرحلة الأولى:

تقديم نموذج الطلب المبدئي، وطلب الخدمة من الأخصائي الاجتماعي.. 1
إرفاق ما يثبت توفر ثلثي قيمة المنزل لدى أم اليتيم أو أحد المستفيدين.. 2
مخاطبــة الصنــدوق العقــاري، للتأكــد مــن عــدم وجــود قــرض عقــاري قائــم باســم أم اليتيــم أو باســم الأب . 3

)المتوفــى(.
ــوق 18 ســنة . 4 ــاء ف ــة، أو الأبن ــى، أو الأرمل ــلاك الأب المتوف ــة العــدل أو ناجــز، بعــدم امت ــف مــن كتاب إحضــار تعري

المســتفيدين أي عقــار .
إحضار عرض سعر يوضح قيمة المنزل.. 5
إحضار صورة صك إلكتروني للمنزل .. 6
إحضار شهادة استدامة للمنزل الجديد فقط.. 7
إحضار فاتورة إعفاء ضريي.. 8
9 .. إحضار إذن شراء في حال أن الأسرة لديها قُصرَّ

إقــرار تعهــد مــن الأسرة بعــدم بيــع المنــزل، إلا بعــد موافقــة الجمعيــة، وموافقــة الأسرة عــلى حفــظ أصــل الصــك . 10
بعــد الإفــراغ لــدى الجمعيــة .

يرفع الطلب بعد اكتمال الإجراءات، وتوصية اللجنة لإدارة الخدمات الأسرية.. 11
يتــم دراســة الطلــب مــن حيــث التكلفــة والمواصفــات، مــن قبــل اللجنــة المشــكَّلة مــن قســم المشــاريع والصيانــة . 12

)نمــوذج معاينــة وتقييــم العقــار( يحــدد صلاحيــة ومناســبة الســكن للــشراء. 
تتم الموافقة والرفع لصاحب الصلاحية، من قبل مساعدة المدير العام لخدمات المستفيدين . .. 13
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المرحلة الثانية:

إحضار صورة عقد المبايعة، موضحًا فيه قيمة المنزل قبل الإفراغ.. 1
بعد صدور الشيك، يقوم الموظف المختص بإكمال إجراءات شراء المنزل، وإفراغه عن طريق المحكمة.. 2
في حــال الأسرة الــي ترغــب شراء منــزل عليــه قــرض للصنــدوق العقــاري، فــلا يحســب قــرض الصنــدوق العقــاري . 3

ضمــن القيمــة الاجماليــة، ولا يدخــل ضمــن حســاب مســاهمة الجمعيــة، وتطالــب الأسرة بتأمــين ثلــثيِّ المبلــغ 
المتبقــي مــن قيمــة المنــزل، بعــد حســم قيمــة قــرض الصنــدوق العقــاري، مــن أصــل القيمــة الاجماليــة للمنــزل 

المــراد شراؤه. 

 مثال:

= 800,000 ريال قيمة المنزل الإجمالية شاملة قرض الصندوق العقاري 

=500,000  ريال قيمة قرض الصندوق العقاري 

= 800,000 – 500,000= 300,000 ريالالمبلغ الذي يدخل ضمن حساب الثلثين 

=300,000÷3=100,000×2=200,000 ريالالمبلغ الواجب على الأسرة تأمينه 

= 100,000 ريالالمبلغ الذي يتم تأمينه من قبل الجمعية

يتــم التعامــل مــع الأسرة الــي صــدر لهــا قــرض مــن الصنــدوق العقــاري، وليــس لديهــا أرض ومثبــت رســميًا 
لبنــاء مســكن، وترغــب في الاســتفادة مــن القــرض في بنــاء منــزل للســكن، ولا تملــك مســكنًا آخــر، ففــي مثــل 
هــذه الحالــة، يتوجــب عــلى الأسرة البحــث عــن أرض قيمتهــا لا تتجــاوز أربعمائــة ألــف )400,000( أربعمائــة ألــف 

ريــال، عــلى أن تؤمــن الأسرة ثلــثّي قيمــة الأرض، والجمعيــة تقــوم بتأمــين ثلــث المبلــغ المتبقــي.

مثال:

=400.000 ريِال قيمة الأرض الإجمالية
=400,000÷3=133.334×2= 266,668ريالثلثّي قيمة الأرض

=400,00-266,668=133,334 ريالمبلغ مساعدة الجمعية

وهذا يمثل ثلث قيمة الأرض حسب هذا المثال.
وعــلى ذلــك يتــم القيــاس عــلى المبالــغ الــي تكــون مــن أربعمائــة ألــف )400,000( أربعمائــة ألــف ريــال فمــا . 1

دون، وهــذا يتــم بالنســبة لقيمــة الأرض فقــط، حيــث أن مبلــغ القــرض المقــدر خمســمائة ألــف )500,000( 
خمســمائة ألــف ريــال، لا يدخــل في حســاب مبلــغ الثلثــين.

ــزل، . 2 ــة اســتفادتها مــن مســاعدة شراء من كمــا أن اســتفادة الأسرة مــن هــذه الخدمــة، يعــي عــدم إمكاني
أو مســاعدة إكمــال بنــاء منــزل، ويلــزم توقيعهــا عــلى إقــرار بذلــك عنــد تقديمهــا لطلــب هــذه الخدمــة، أو 

المســاعدة في شراء الأرض.
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ب:  تملُّك المنزل من الإسكان التنموي:

وهــي مســاهمة الجمعيــة مــع الإســكان التنمــوي، في تملُّــك الأسر لوحــدات ســكنية، مــن خــلال المســاهمة 
بســداد جــزء مــن رســوم الوحــدة الســكنية لــلأسرة، وذلــك في حــال توفــر وحــدات، وإكمــال كافــة المتطلبــات، 

واعتمــاد قبــول الأسرة مــن الإســكان التنمــوي.

شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من مستفيدي الجمعية من فئة )أ،ب ، ج، د(.. 1
أن تكون الأسرة مستفيدة من الضمان الاجتماعي .. 2
ألا تمتلك الاسرة منزل .. 3
الا تكون استفادت من خدمة شراء المنازل بالجمعية.. 4
أن تكون الأسرة مسجلة في منصة سكي.. 5
الالتزام بكافة الشروط المنصوص عليها للاستفادة من الإسكان التنموي.. 6
تامين المبلغ المستحق، الذي ستساهم به الأسرة مع الجمعية لامتلاك الوحدة السكنية.. 7

المستندات المطلوبة:

المستندات اللازمة الي يتم طلبها من الإسكان التنموي.	 
تعريف الضمان الاجتماعي.	 
صورة التعريف بالاستحقاق من منصة سكي.	 
صورة الإيداع المالي لمساهمة الأسرة بامتلاك الوحدة السكنية.	 

خدمة المساعدة إكمال بناء المنازل:
ــم تســتطع إكمــال  ــاء ول ــدء البن ــا لأرض، وب ــلأسرة في حــال امتلاكه ــزل ل ــة في إكمــال من وتعــي مســاهمة الجمعي

ــات. ــه، لمســاعدتها عــلى الاســتقرار وتقليــص المصروف بنائ

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ألا يتجاوز المبلغ المطلوب أكثر من مائة ألف )100,000( مائة ألف ريال.. 2
أن تتــم تغطيــة باقــي قيمــة إكمــال المنــزل عــن طريــق الأسرة، عــلى أن ترفــق مــا يثبــت القــدرة الماليــة عــلى ذلــك، . 3

قبــل دفــع مســاهمة الجمعيــة.
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أن يكون المنزل قائمًا بناء عظم، ولا يمكن الاستفادة منه واستخدامه إلا بإكمال البناء. . 4
ألا تكون الأسرة قد سبق لها الاستفادة من هذه الخدمة، أو خدمة شراء، أو ترميم المنازل. . 5
لا يحق للأسرة الاستفادة من هذه الخدمة مرة أخرى.. 6
أن تكــون المســاعدة المقدمــة مــن الجمعيــة آخــر دفعــة مــن قيمــة البناء)حســب العقــد، يتــم توزيــع مبلــغ المســاعدة . 7

الـــ 100الــف ريــال إلى أربــع دفعــات، ولأيتــم صرف آخــر دفعــة، حــى التأكــد مــن أن المنــزل جاهــز للســكن(.
وجود صك شرعي حديث، يثبت ملكية الأسرة للمنزل أو الأرض.. 8

ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من البحث الاجتماعي.. 1
تقرير زيارة مهندس الجمعية.. 2
أن يكون العقار ضمن النطاق العمراني لفرع الجمعية. . 3
صورة صك إلكتروني يثبت ملكية الأرض. . 4
إرفاق صورة من تراخيص البناء من البلدية، وفسح بناء ساري المفعول .. 5
إقرار تعهد من الأسرة بعدم البيع المنزل، إلا بعد موافقة الجمعية.. 6
إحضار ما يثبت عدم تملك الأسرة )المتوفي والأرملة( لأي عقار .. 7
إحضار نموذج إقرار المنحة المشروطة، في حال كان المنزل باسم الأب المتوفي ويوجد أيتام قُصرَّ .. 8
إرفــاق ثلاثــة عــروض أســعار، وفــق المواصفــات الفنيــة الموضحــة مــن قبــل مهنــدس الجمعيــة، مــن ثــلاث جهــات . 9

متخصصــة في مجــال البنــاء، بإكمــال المنــزل تســليم مفتــاح.
موافقة لجنة ترميم المنازل بالإدارة العامة على الطلب .. 10
الموافقة والتعميد لصاحب العرض الأفضل، من قبل أصحاب الصلاحية وفق اللائحة المالية.. 11
إبــلاغ مديــر الفــرع خطيًــا مــن قبــل مهنــدس الجمعيــة، بعــد اكتمــال أعمــال البنــاء واســتلام المقــاول لمســتحقاته، . 12

لإبــلاغ الأسرة بموجــب محــر اســتلام.

خدمة المساهمة في تأثيث المنزل:
ويقصد به مساعدة الأسرة في توفير أثاث للمنزل الذي تسكنه وفق حاجتها.

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من ضمن فئة )أ، ب، ج، د(.. 1
أن يكون الأثاث المطلوب غير متوفر لدى الأسرة، أو غير صالح للاستعمال.. 2
أن يكــون الأثــاث مــن الأصنــاف الأساســية التاليــة ) موكيــت، دولاب مطبــخ، دولاب ملابــس ، كنــب، وســتائر أو . 3

جلســة عربــي ، غــرف نــوم(.
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ــة . 4 ــال، لكاف ــة آلاف ري ــغ لا يتجــاوز )8,000( ثماني ــه بمبل ــا ل ــت احتياجه ــذي يثب ــاث ال تســتحق الأسرة تأمــين الأث
الفئــات المســتفيدة )أ.،ب،ج،د(، خــلال ثــلاث ســنوات مــن تاريــخ المســاعدة الأولى، عــلى ألا تتجــاوز مســاعدة 

ــورة. ــاف المذك ــن الأصن ــف م ــكل صن ــال ل ــين ري ــة )2,000( ألف الجمعي
اســتثناء حــالات السرقــة، والحريــق، أو الكــوارث الطبيعيــة، ويكــون الحــد الأعــلى للمســاعدة )10,000( عــشرة . 5

آلاف ريــال، بــشرط إثبــات الحالــة مــن الجهــات الرســمية ذات العلاقــة.

 ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي .. 1
إرفاق تقرير الجهة الرسمية المختصة في حالة )سرقة أو حريق(.. 2
في حــال تجــاوزت تكلفــة الصنــف )2,000( ألفــين ريــال، فيلــزم إرفــاق تســعيرتين للأثــاث المطلــوب، والرفــع لإدارة . 3

خدمــات المســتفيدين للموافقــة.

خدمة الأجهزة الكهربائية:
تقدم الجمعية مساعدات الأجهزة الكهربائية للمحتاجين لها من المستفيدين وفق الشروط التالية:  

أن تكون الأسرة من فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ألا يكــون الجهــاز المطلــوب قــد ســبق صرفــه لــلأسرة، عــن طريــق الجمعيــة خــلال ســبع ســنوات. ويســتثنى حــالات . 2

الحريــق أو السرقــة بموجــب إحضــار مــا يثبــت ذلــك.
عدم توفر الجهاز، أو عدم إمكانية إصلاحه في حالة وجوده.. 3
ــة + مكنســة كهربائيــة+ ســخان + . 4 ــاه + دفاي ــرادة مي الأجهــزة الكهربائيــة )مكيــف + ثلاجــة + غســالة + فــرن + ب

فريــزر+ ميكرويــف+ تلفزيــون( وتقــدم وفــق الجــدول التــالي، الــذي يوضــح الحــد الأعــلى مــن الأجهــزة الــي يمكــن 
تقديمهــا، وهــي كالتــالي:

الأجهزة/ 
الأفراد

تلفزيونميكروويفدفايةبرادة مياهفرنغسالةثلاجةمكيف

2 مكيف3 وأقل
ثلاجة مقاس 

)16( قدم
غسالة 
)10( كيلو

فرن 
مقاس

60× 90
42 بوصةميكرويفدفايةبرادة

3 مكيفاتمن 7-4
ثلاجة مقاس 

)18( قدم
غسالة 
)12( كيلو

فرن 
مقاس

60× 90
42 بوصةميكرويف2 دفايةبرادة

4 مكيفات8 وأكثر
ثلاجة مقاس 

)24( قدم

غسالة 
كبيرة )15( 

كيلو

فرن 
مقاس

60× 90
42 بوصةميكرويف3 دفايةبرادة
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المستندات والإجراءات المطلوبة:

استكمال نموذج طلب صرف أجهزة كهربائية.. 1
موافقة إدارة الفرع على صرف الأجهزة.. 2
إرسال الطلب والنموذج للإدارة المالية لاعتمادها.. 3
تعميد الطلب للمورد المتعاقد معه، في توريد وتركيب الأجهزة الكهربائية المطلوبة.. 4
المتابعــة مــن قبــل الماليــة  مــع المــورد المتعاقــد معــه، ومتابعــة الأخصــائي مــع الأسرة المســتفيدة، حــى يتــم التأكــد . 5

مــن وصــول الخدمــة.

خدمة المساعدة في سداد فواتير الكهرباء:
تهدف هذه الخدمة لمساعدة الأسر في تسديد قيمة فواتير الكهرباء، وفق الآتي:

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
التقيد بالمبالغ المحددة في الجدول التوضيحي لتسديد الفواتير.. 2

 ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من البحث الاجتماعي.. 1
إرفاق صورة حديثة للفاتورة.. 2
مطابقة الاسم المشترك الوارد في الفاتورة مع عقد الإيجار الإلكتروني أو صك ملكية المنزل .. 3
موافقة إدارة الفرع على تسديد الفاتورة بحسب الجدول التوضيحي.. 4
يتم دفع المبلغ عن طريق إيداع مساهمة الجمعية في حساب الأسرة.. 5
يكــون مســتحق الــصرف لــلأسرة شــهرياً بمبلــغ ثابــت وفــق جــدول الاســتحقاق، وإذا كانــت فاتــورة الأسرة المســتحقة . 6

حديثًــا، أعــلى مــن التكلفــة الشــهرية؛ يمكــن صرف كامــل مســتحقها الســنوي وفــق طلبهــا.
لايتم سداد المتأخرات المالية او الغرامات أياً كان نوعها.. 7
بيان باستحقاق الأسر من سداد فواتير الكهرباء خلال الشهر الواحد:. 8

دجبأعدد الأفرادالفئات

الحد الأعلى في الشهر
250200150100من 1-4 أفراد

333291225184من 5 فأكثر
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  خدمة المساعدة في سداد فواتير الماء:
 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئة )أ، ب، ج، د(.. 1
التقيد بالمبالغ المحددة في الجدول التوضيحي لتسديد الفواتير، ولا تتحمل الجمعية أية غرامات.. 2

 ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي  الاجتماعي.. 1
إرفاق صورة حديثة للفاتورة.. 2
موافقة إدارة الفرع على تسديد الفاتورة بحسب الجدول التوضيحي.. 3
تسديد الفاتورة عن طريق تحويل المبلغ في حساب الأسرة.. 4
بيان باستحقاق الأسر من سداد فواتير الماء خلال العام الميلادي:. 5

دجبأالأفرادالفئات

الحد الأعلى في السنة الميلادية
500300250200من 1 الى 4 أفراد

800600500400من 5 فأكثر

خدمة شراء سيارة:
تهــدف هــذه الخدمــة لمســاعدة الأسر في امتــلاك ســيارة، تســاعدهم في تأمــين متطلبــات الحيــاة وتقليــل المصاريــف، 

وفــق الآتي:

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
عدد المستفيدين ثلاثة فأكثر.. 2
أن يكون مبلغ المساعدة )10,000( عشرة آلاف ريال.. 3
أن يكون لدى أحد أفراد الأسرة رخصة قيادة أو سائق )على كفالتها(.. 4
خلو سجل من سيمتلك السيارة من المخالفات المرورية.. 5
أن تكون السيارة باسم أم اليتيم، وفي حالة عدم وجود أم اليتيم؛ يتم تسجيل السيارة باسم أحد المستفيدين.. 6
عدم امتلاك الأسرة سيارة.. 7
ألا تكون الأسرة قد سبق لها الاستفادة من هذه الخدمة.. 8
إحضار ما يثبت شراء السيارة.. 9
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ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي.. 1
تقديم طلب مساعدة شراء سيارة من قبل الأسرة .. 2
إرفاق ما يثبت المبلغ المتبقي من مبلغ السيارة لدى الأسرة.. 3
تعهد الأسرة بإحضار الاستمارة .. 4
إحضار برنت من أبشر، بعدم امتلاك أم الأيتام سيارة.. 5
إحضــار ثلاثــة عــروض ســعر للســيارة المطلوبــة مــن معــارض الســيارات، يوضــح نــوع )نوعهــا( الســيارة المطلوبــة، . 6

وموديلهــا، وقيمتهــا.
يتــم إيــداع المبلــغ في حســاب الأسرة، عــلى أن يتــولى الفــرع متابعــة الأسرة، وإحضــار رخصــة ســير الســيارة، وفي . 7

ــا لحــين إحضارهــا.  حــال عــدم إحضارهــا؛ يحــق للفــرع إيقــاف خدمــات الأسرة مؤقتً
لايجمع بين خدمة شراء سيارة للأرملة، وخدمة المواصلات للمستفيدين.. 8

خدمة استقدام سائق:
تهدف هذه الخدمة لمساعدة الأسر في استقدام سائق، وفق الآتي:

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
أن يكون لدى الأسرة سيارة.. 2
أن يكون أبناء الأسرة المستفيدين قُصرَّ ودون سن )18( سنة،  والأرملة تكون إما موظفة أو او معاقة.. 3
ألا تكون الأسرة قد استفادت من هذه الخدمة.. 4
أن تلتزم الأسرة خطيًا بدفع راتب السائق، واستصدار الإقامة، ورخصة القيادة وتجديدها.. 5
أن يكون الاستقدام جديد وليس نقل كفالة. . 6
أن تكون التأشيرة باسم أحد أفراد الأسرة المستفيدين.. 7
ألا تزيد مساهمة الجمعية في تكلفة التأشيرة والاستقدام عن )3,000( ثلاثة آلاف ريال.. 8
تقدم هذه الخدمة مرة واحدة فقط... 9
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ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي  . . 1
إحضار الأسرة إثبات من أبشر بعدم وجود سائق على كفالتها.. 2
تعهد من الأسرة بالالتزام بما يترتب للسائق من تبعات مالية، خلال فترة وجوده لديهم،. 3
ترفع الأوراق لإدارة خدمات المستفيدين لدراسة الطلب.. 4
موافقة الجمعية على طلب استقدام سائق.. 5

تأمين المواصلات: 
)المدارس ــ المستشفيات ــ التدريب ــ البرامج( 

المواعيــد الطبيــة ومراجعــة  وتعــي مســاعدة الأسر في تســديد قيمــة المواصــلات، ســواء المدرســية، أو لحضــور 
المتنوعــة. البرامــج  أو  المستشــفيات، 

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
عدم وجود سيارة خاصة لدى المستفيد.. 2
بعُْد المدرسة أو المستشفى أو البرنامج عن المنزل والحاجة للمواصلات.. 3
عدم توفر وسيلة نقل حكومية للجهة التعليمية.. 4
ألا تزيــد قيمــة مســاهمة الجمعيــة بحــد أعــلى عــن )300( ثلاثمائــة ريــال للفــرد شــهرياً للملتحــق بالمــدارس . 5

الحكوميــة، ومبلــغ )500( خمســمائة ريــال لطلبــة الجامعــة والمعاهــد التدريبيــة، ويمكــن تقديــم الخدمــة للفصــل 
الــدراسي كامــلًا دفعــة واحــدة.

في حــال مواصــلات مواعيــد المستشــفيات، يتــم منــح المســتفيد مبلــغ وقــدره )100( مئــة ريــال في كل مــرة، ويلــزم . 6
إرفــاق صــورة بطاقــة موعــد المستشــفى.

في حــال مواصــلات البرامــج، يتــم منــح المســتفيد مبلــغ وقــدره )50( خمســون ريــال في كل مــرة، ويلــزم اســتكمال . 7
النمــوذج الخــاص بالبرامــج.

المواصلات الجماعية للبرامج والأنشطة، تخضع للائحة المشتريات والدليل الإجرائي المعتمد.. 8
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ب. المستندات المطلوبة:

تقريــر مــن الأخصــائي الاجتماعــي،  موضــح بــه حاجــة الأسرة لذلــك، وفي خدمــة المواصــلات الدراســية يطلــب . 1
تعريــف أو مشــهد مــن المدرســة الــي تــدرس بهــا الطالبــة، موضــح بــه عــدم توفــر وســيلة نقــل مــدرسي، وتعريــف 
مــن تطبيــق »توكلنــا« للجامعيــين، يثبــت اســتمراريتهم بالدراســة، ويعُفــى الطــلاب الدراســين الذكــور بالمــدارس 

الحكوميــة والجامعــات الأهليــة مــن هــذا الــشرط.
التعاقد مع شركة أو مؤسسة مخصصة للنقل.. 2

تسديد الديون:
ــد كان مقــترض  ــث تقــدم فقــط في حــال أن الوال ــون، بحي ــن لديهــم دي وتعــنى هــذه الخدمــة بمســاعدة الأسر الذي
وتــوفي، ولــم يقــم بســداد الديــن الــذي عليــه، ولــم يتــم إعفائــه أو إســقاطه، وبعــد  اســتكمال شروط الاســتحقاق 

الآتيــة:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ألا يتجــاوز المبلــغ )100,000( مائــة ألــف ريــال، وفي حــال تجــاوز الديــن المبلــغ المحــدد وهــو )100,000( مائــة ألــف . 2

ريــال؛ تســدد الأسرة الفــرق، بــشرط أن تقــوم بالســداد أولًا وتحــر مــا يثبــت ذلــك.
أن يكون الدين لبنوك محلية أو شركات تقسيط مرخصة ومعروفة، وتخضع لضوابط وعقود رسمية.. 3
أن تكون العقود والأوراق المثبتة، صور تمت مطابقتها مع الأصول لدى الفرع.. 4
أن تكون تواريخ المطالبات المالية بالسداد حديثة.. 5
أن تكون المدة الزمنية لتسديد هذه الديون وفق أنظمة ولوائح الجهات المانحة، قد انتهت.. 6
أن يكون الهدف من الدينْ، سد حاجة الأسرة الأساسية، وألا تكون ديون استثمارية أو كمالية.. 7
عدم تسديد الدين، في حال كان الدائن والمدين من نفس العائلة.. 8
تقدم هذه الخدمة مرة واحدة فقط.. 9

عــدم ســداد قــرض بنــك التنميــة إلا في حــال بــدأ الاقتطــاع مــن الكفيــل، وبعــد دراســة لظــروف الأسرة، وأســباب . 10
تأخرهــا عــن الســداد.

عدم وجود كفيل للأسرة في الدين.. 11
صدور حكم قضائي.. 12

أ. المستندات المطلوبة:

تقرير من الأخصائي الاجتماعي . . 1
إرفاق الأوراق الرسمية الي تمت مطابقتها مع الأصول والي تثبت الدين.. 2
رفع الأوراق لإدارة خدمات المستفيدين لدراسة الطلب.. 3
ــة ألــف . 4 ــن مبلــغ المســاهمة المحــدد وهــو )100,000( مائ ــام الأسرة بالســداد، إذا تجــاوز الدي إحضــار مــا يثبــت قي

ريــال.
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الخدمات الصحية 

1. الرعاية الصحية:

وتعي مساعدة الأسر المستفيدة في حال احتياجه لخدمة الرعاية صحية، وفق الآتي:

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ــة الصحيــة الأوليــة أو المستشــفيات الحكوميــة، ولايوجــد لديهــا ملــف طــي في أي . 2 ر العــلاج في مراكــز الرعاي تعــذُّ

منهمــا.
ألا تكون من الحالات التجميلية غير الرورية.. 3
التحويل عن طريق الجمعية من بداية الحالة.. 4
في حــال احتيــاج الحالــة لعــلاج بســبب مشــاكل اجتماعيــة، أو نفســية، أو تربويــة، يمكــن تحويلهــا للجهــات . 5

الإرشــادية، والاستشــارات الأسريــة الحكوميــة والأهليــة ذات الشراكــة،  لتقديــم الإرشــاد الأسري أو النفــي.
يتم تقديم المساعدة وفق الحاجة الطبية المثبتة بتقرير معتمد يوضح التكلفة الإجمالية للعلاج.. 6
الا تزيد تكلفة العلاج الكلية عن خمسين )50000( الف ريال خلال السنة.. 7

ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي .. 1
تقرير طي من مركز رعاية صحية أولية أو مستشفى حكومي، بعدم توفر العلاج فيه .. 2
ــدء في . 3 ــل الب ــه، قب ــة العــلاج، وخطــة العــلاج، ومدت ــان تكلف ــة، وبي ــر طــي مــن الجهــة المعالجــة عــن الحال تقري

العــلاج.

2. تأمين الأدوية والأجهزة الطبية واحتياجات المعاقين

وتعي تقديم المساعدة للأسر المستفيدة، الغير قادرة على توفير الأدوية، والمستلزمات، والأجهزة الطبية، وفق الآتي:

أ. شروط الاستحقاق:

ــة والتنميــة . 1 ــوارد البشري ــة الطبيــة(، أو وزارة الم عــدم إمكانيــة التوفــير عــن طريــق المستشــفيات الحكوميــة )للأدوي
ــة(. ــة )للأجهــزة الطبي الاجتماعي

وجود تقرير طي.. 2
موافقة إدارة خدمات المستفيدين على الطلب.. 3
يتــم تقديــم المســاعدة وفــق الحاجــة الطبيــة، المثبتــة بتقريــر معتمــد، يوضــح التكلفــة الإجماليــة للأجهــزة أو . 4

الأدويــة الطبيــة.
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ب. المستندات المطلوبة:

تقرير الأخصائي الاجتماعي . . 1
إرفاق وصفة العلاج )للأدوية( والتقرير الطي )للأجهزة(. . 2

3. استقدام عاملة منزلية أو ممرض:

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
وجود إعاقة طبية أو حالة مرضية لأحد المستفيدين، تحول عن خدمته لنفسه وتستوجب رعاية خاصة.. 2
أن تكــون حاصلــة عــلى تأشــيرة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، مــن وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة . 3

لاســتقدام عاملــة والــي يتــم منحهــا لــذوي الاحتياجــات الخاصــة مجانــاً مــن الــوزارة .
إحضار تقرير طي معتمد من جهة حكومية، يوضح احتياجها للمساعدة.. 4
ألا تزيد مساهمة الجمعية في تكلفة الاستقدام والتأشيرة عن )10,000( عشرة آلاف ريال.. 5
لا يتم التعويض بأثر رجعي في حال سداد الأسرة لمبلغ الاستقدام.. 6
وجوده تعهد من الأسرة بعدم المطالبة بالراتب.. 7
تقدم هذه الخدمة مرة واحده فقط.. 8

ب. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي .. 1
إرفاق تقرير طي من مستشفى حكومي،  يوضح الحالة الطبية للإعاقة أو المرض، واحتياجها للمساعدة .. 2
عرض سعر مبدئي من مكتب الاستقدام، عقد من مساند باسم صاحب التأشيرة.. 3
رفع الأوراق إلى إدارة خدمات المستفيدين لدراسة الطلب.. 4
موافقــة إدارة خدمــات المســتفيدين عــلى طلــب اســتقدام عاملــة منزليــة، عــلى أن تتكفــل الأسرة بــأي تبعــات ماليــة . 5

تترتــب عــلى ذلــك، بموجــب تعهــد موقــع مــن الأسرة  معتمــد مــن إدارة الفــرع، يحفــظ في ملــف الأسرة.
إرفاق كشف حساب بنكي، في حال زيادة تكلفة الاستقدام عن عشرة آلاف ريال .. 6
ارفاق التأشيرة باسم ذوي الاحتياج الخاص سواء كانت الارملة او احد المستفيدين فقط .. 7
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إعانات الزواج:
وتعــي الإســهام في تكويــن الأسر الصالحــة بــإذن اللــه، وتذليــل المصاعــب الــي قــد تعــترض الراغبــين في الــزواج؛ مــن 

خــلال تقديــم دعــم مــادي لهــم.

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن )أ، ب، ج، د(.. 1
أن يكون الطلب خلال السنة الأولى من كتابة عقد النكاح.. 2
ألا يكون استفاد من هذه الخدمة مسبقًا، وأن يكون هذا الزواج الأول لمستفيد الخدمة.. 3
ألا يتجاوز عمر مستفيد الخدمة )30( عام.. 4
ألا يتجاوز راتب المستفيد )10,000( عشرة ألاف ريال.. 5
ــل . 6 ــزواج والتأهي ــا الجهــات المتخصصــة في مســاعدات ال ــي تقيمه ــزواج، وال ــل ال ــة قب الحصــول عــلى دورة تأهيلي

الاجتماعــي.

تبلغ قيمة المساعدات على النحو التالي:

المستفيد فاقد الأبوينالمستفيد من فئة )أ، ب، ج، د(.حالة المستفيد/ـة

10,000 عشرة آلاف ريال5,000 خمسة آلاف ريالقيمة المساعدة

7.  في حال استفاد المستفيد/ـة من إعانة الزواج، لا يتم ترشيحه لحفل الزواج الجماعي.

أ. المستندات المطلوبة:

تقرير طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي .. 1
صورة حديثة لعقد النكاح.. 2
صورة حديثة لسجل الأسرة.. 3
إحضار تعريف بالدراسة أو الراتب للمستفيد.. 4
صورة من شهادة حضور الدورة التأهيلية.. 5
يتم إيداع المبلغ في حساب الأسرة. . 6
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الخدمات التعليمية
1/ التحويل للمدارس الأهلية:

وتقدم هذه الخدمة للأسر وفق شروط الاستحقاق التالية:

أن تكون الأسرة ضمن فئات ) أ، ب، جـ، د (.. 1
أن يكون المستفيد لديه إعاقة عقلية، أو حركية، أو مرض يمنعه من الدراسة في المدارس الحكومية.. 2
إحضــار تقريــر طــي مــن مستشــفى حكومــي، يثبــت حالــة الإعاقــة، وعــدم اســتطاعتها مواصلــة تعليمهــا في . 3

المــدارس الحكوميــة.
ألا تزيد مساعدة الجمعية عن )10,000( عشرة آلاف ريال، لكل فصل دراسي واحد.. 4
الا تكون هناك مبالغ متراكمة أو تأخر في السداد .. 5
في حــالات الإعاقــات العقليــة والتوحــد، يتــم الاســتفادة مــن إعفــاء الأسرة مــن الرســوم الدراســية في المراكــز التابعــة . 6

لــوزارة العمــل والتنميــة الاجتماعية.
أن يتم الحصول على موافقة إدارة خدمات المستفيدين قبل الالتحاق بالدراسة.. 7
في حــال تقــدم الأسرة بطلــب المســاعدة لانتقــال المســتفيد لمرحلــة دراســية أخــرى؛ لابــد مــن إحضــار مــا يثبــت . 8

مســتوى الطالــب ونجاحــه في جميــع المــواد الدراســية.

ب. المستندات المطلوبة:

تقرير الأخصائي الاجتماعي موضح به أسباب الطلب ومرئيات رئيسة العمليات وإدارة الفرع.. 1
تقرير طي من مستشفى حكومي.. 2
تعريف من المدرسة بأنه منتظم )صباحي(.. 3
إرفاق نتيجة آخر عام دراسي، يوضح مستوى المستفيد إذا كان التسديد عن طريق الجمعية.. 4
إثبات من المدرسة يفيد بتقديم الخدمة المناسبة للمستفيد.. 5

2/ الحقيبة المدرسية: 

هــو دعــم مــادي إضــافي لتأمــين الحقيبــة المدرســية، والــي تشــمل الأدوات المدرســية، والقرطاســية اللازمــة لجميــع 
الطــلاب والطالبــات للمراحــل الدراســية ) تمهيــدي، ابتــدائي، متوســط، ثانــوي، جامعــي، محــو الأميــة( مــرة واحــدة 

لــكل عــام دراسي.

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة إحدى الفئات )أ، ب، ج، د(.. 1
أن يكون المستفيد منتظمًا دراسيًا ً.. 2
يتــم تحديــد قيمــة الحقيبــة المدرســية بقــرار مــن مديــر عــام الجمعيــة، بنــاء عــلى توصيــة مــن مســاعد المديــر العــام . 3

لقطــاع المســتفيدين.
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ب. المستندات المطلوبة:

شهادة الدراسة والتعريف في حالة الانتقال من مرحلة لمرحلة جديدة.

3/ المستلزمات الدراسية وأجهزة الحاسب الآلي:

ــه، وفــق التخصــص  المســتلزمات الدراســية تشــمل الكتــب الدراســية، و أجهــزة الحاســب الآلي في حــال الحاجــة ل
الــدراسي للمراحــل فــوق الثانويــة العامــة.

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
أن يكون منتظمًا في جهة تعليمية.. 2
تكــون المســاعدة مــرة واحــدة فقــط لأجهــزة الحاســب الآلي، وفيمــا يخــص المســتلزمات الدراســية الأخــرى ســتكون . 3

مــرة في كل فصــل دراسي.
ألا يزيــد المبلــغ المطلــوب عــن )400( أربعمائــة ريــال في كل فصــل دراسي، وبالنســبة للحاســب الآلي، لا تتجــاوز . 4

ــكل جهــاز حاســب آلي. ــال ل ــغ )2,000( ألفــين ري ــة عــن مبل مســاهمة الجمعي

ب. المستندات المطلوبة:

تقرير الأخصائي الاجتماعي .. 1
إحضار عرض سعر للخدمات المطلوبة. . 2
إحضار إثبات الالتحاق بالجامعة أو الدبلوم، في حال كان الطلب جهاز حاسب آلي.. 3

4/ رسوم اختبار القياس: 

يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة، أن تتحمــل الجمعيــة التكلفــة الرســمية الصــادرة مــن المركــز الوطــي 
للقيــاس لاختبــارات القيــاس )القــدرات والتحصيــي واللغــة الإنجليزيــة(.

أ. شروط الاستحقاق:

يجب أن يكون المستفيد/ة بالمرحلة الثانوية والجامعية.. 1
يجــب التســجيل مــن قبــل المســتفيد في موقــع المركــز الوطــي للقيــاس، واســتكمال كافــة البيانــات للحصــول عــلى . 2

رقــم اشــتراك.
ألا تقدم الخدمة من جهة خيرية أخرى.. 3
ألا تزيد مساهمة الجمعية عن مبلغ )100( مائة ريال في كل اختبار.. 4
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ب. المستندات المطلوبة:

تعريف بالدراسة.. 1
صورة تسجيل الابن/ة في موقع قياس.. 2

5/محو الأمية:

تقــدم الجمعيــة هــذه الخدمــة، لغــرض محــو الأميــة لــدى الارامــل والفتيــات الــلاتي لــم يكملــن تعليمهــن، وتجــاوزن 
الــن النظامــي، وذلــك ضمــن الخدمــات التعليميــة الــي تقدمهــا الجمعيــة، ويتــم صرف مكافــاة ماليــة قدرهــا الــف 
ــر طلــب  ــات مــع تقري ــال لــكل دارســة تجتــاز العــام الــدراسي بنجــاح عــن طريــق الجمعيــة، وترفــع البيان )1000( ري
الخدمــة مــن قبــل الأخصــائي الاجتماعــي، مرفــق بــه شــهادة اجتيــاز المرحلــة بنجــاح، ومــن ثــم يتــم الرفــع باعتمــاده 

مــن مســاعد المديــر لقطــاع المســتفيدين، وتحويــل مبلــغ المكافــاة إلى حســاب الأسرة. 

6/ دروس التقوية:

يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة، أن تســاهم الجمعيــة في تكاليــف دروس التقويــة لبعــض المــواد 
ابتــدائي، متوســط، ثانــوي(. الدراســية، لجميــع المراحــل الدراســية. ) تمهيــدي، 

أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون إحدى فئات الأسر )أ، ب، ج، د(.. 1
أن تكون التقوية في المواد العلمية فقط، أو اللغة العربية، أو اللغة الانجليزية.. 2
أن تكون التقوية في مدرسة حكومية او عبر منصة إلكترونية معتمدة للتعليم .. 3
ــدراسي . 4 ــب الواحــد، في الفصــل ال ــال للطال ــف وخمســمائة ري ــن )1500( أل ــة ع ــد قيمــة مســاهمة الجمعي ألا تزي

الواحــد.

ب. المستندات المطلوبة:

تقرير الأخصائي الاجتماعي .. 1
إحضار ما يثبت تدني مستوى المستفيد دراسيًا من المدرسة.. 2
إحضار مطالبة من الجهة التعليمية.. 3
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7/ هدية النجاح:  

يتــم تقديــم هــذه الخدمــة مــن خــلال حفــل فرحــة النجــاح، الــذي تقيمــه الجمعيــة ســنوياً، مــن أجــل تشــجيع 
المســتفيدين، لبــذل المزيــد مــن الجــد والمثابــرة، وذلــك لتحقيــق أهدافهــم وطموحاتهــم.

شروط الاستحقاق:

أن تكون إحدى فئات الأسر )أ، ب، ج، د(.. 1
أن تكون للطلاب الناجحين في جميع المراحل التعليمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.. 2
أن تكون عن طريق حفل يقام نهاية كل عام دراسي في كل فرع من فروع الجمعية.. 3

8/ التفوق العلمي:

ــع المراحــل  ــة لجمي ــأة مالي ــدراسي، مكاف ــة العــام ال ــة المتفوقــين في نهاي يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعي
)ابتــدائي ــــ متوســط ــــ ثانــوي ــــ جامعــي( وذلــك في حفــل ســنوي لتكريــم الطــلاب والطالبــات المتفوقــين ويتــم إيــداع 

ــآت في حســاب الأسرة. ــغ المكاف مبل

جدول يوضح نسب المتفوقين والمتميزين:

م
النسبة

من 4من 5من 100%

من 3.75 إلى 4من 4.75 إلى 5من %99 إلى %100المتميزين

من 3.00 إلى 3.75من 4.00 إلى 4.75من %90 إلى %98.9المتفوقين

المكافأة الخاصة بالتفوق والتميز:

مبلغ المكافأة المرحلة
1000 ريال المرحلة الجامعية
800 ريال المرحلة الثانوية
600 ريال المرحلة المتوسطة
400ريال المرحلة الابتدائية
200 ريال التمهيدي
1000 ريال محو الأمية
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شروط الاستحقاق:

حصــول الطالــب / الطالبــة في المرحلــة الابتدائيــة عــلى شــهادة شــكر وتقديــر مــن المدرســة، لتفوقــه الــدراسي في كافــة . 1
المــواد، مــع الشــهادة الدراســية الــي تثبــت تفوقــه.

حصول الطالب / الطالبة في بقية المراحل التعليمية على تقدير ممتاز.. 2
بالنسبة لمحو الأمية، يتم صرف مكافأة مالية لكل طالب/ طالبة اجتياز المرحلة الدراسية.. 3
أن يكون التفوق خلال الفصول الدراسية للعام الدراسي كاملًا،  وليس فصل أو فصلين فقط.. 4

المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة: 

شــهادة الشــكر والتقديــر إلزاميــة للصفــوق الأوليــة، مــن )أولى ابتــدائي ( إلى )ســادس(، بالإضافــة إلى الســجل . 1
ــواد . ــع الم ــوق جمي ــم متف ــا تقيي ــون فيه ــي يك ــب، وال الأكاديمــي للطال

شهادة النجاح بتقدير ممتاز للمرحلة المتوسطة، والثانوية، والجامعية )شهادة نجاح لمحو الأمية(.. 2
أن يكون التفوق لعام دراسي ماضي ولايعوض باثر رجعي عن أعوام سبقت في حال عدم ترشيح المستفيد.. 3

التعليم العالي:  

يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة مــن فئــة )أ، ب، ج، د ( الحصــول عــلى منــح تعليميــة جامعــي أو 
دبلــوم، في التخصصــات الــي يحتاجهــا لســوق العمــل؛ كالإدارة، والحاســب، والطــب، والهندســة، والمحاســبة، 

ــة: ونحوهــا، وفــق الــشروط التالي

ألا يتجاوز عمر المستفيد )22( عام قبل بداية الدراسة.. 1
ألا يتجاوز عمر أم الأيتام )40( سنة قبل بدء الدراسة .. 2
حصــول المســتفيد عــلى الشــهادة الثانويــة، بتقديــر لا يقــل عــن ممتــاز لتخصــص الطــب البــشري، وجيِّــد جــدًا لبقيــة . 3

التخصصــات العلميــة والصحيــة، وجيِّــد للدبلوم . 
حصول المستفيد على التالي :. 4

درجــة لا تقــل عــن )%70( في اختبــار التحصيــي، ودرجــة لا تقــل عــن )%70( في اختبــار القــدرات بالنســبة لتخصص 	 
الطــب البشري .

درجــة لا تقــل عــن )%60( في اختبــار التحصيــي، ودرجــة لا تقــل عــن )%65( في اختبــار القــدرات بالنســبة 	 
. العلميــة  للتخصصــات 

درجــة لا تقــل عــن )%50( في اختبــار التحصيــي، ودرجــة لا تقــل عــن )%50( في اختبــار القــدرات بالنســبة لدرجــة 	 
الدبلــوم، وألا يمــضي عليهمــا أكــثر مــن ثــلاث ســنوات.

الحصــول عــلى نســبة %50 في اختبــار تحديــد مســتوى اللغــة الإنجليزيــة لتخصــص الطــب البــشري، ونســبة 40% . 5
لبقيــة التخصصــات العلميــة والصحية. 

قبــول العــدد وفــق الميزانيــة المعتمــدة لــكل تخصــص، والأولويــة لأعــلى درجــات، وللطــلاب حســب الفئــات . 6
)أ،ب،ج،د(.

التجسير في الجامعات الا يقل المعدل عن 3 من 5 او 2من 4 أو نسبة 75% .. 7
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المستندات المطلوبة للطالب المستجد:

الرفع عن طريق الفرع.. 1
تعبئة نموذج بديل الهوية الوطنية، وتوقيع الطالب/ــة بصحة البيانات ومسئوليته عن صحتها .. 2
صورة من المؤهل الثانوي.. 3
صورة من اختبار القدرات.. 4
صورة من اختبار التحصيي.. 5
قرار الموافقة على إلحاقه بالجامعة من قبل الجمعية.. 6
توقيع ميثاق التزام التعليم . 7

المستندات المطلوبة للطالب المنتقل من المستوى الأدنى للمستوى الأعلى:

الرفع عن طريق الفرع.. 1
تعبئة نموذج بديل الهوية الوطنية.. 2
كشف الدرجات وحصوله على الدرجة )التراكمي ( )75, 2 من 5( فأكثر، أو )75, 1 من 4( فأكثر، أو نسبة 70%.. 3
في حــال انخفــاض المعــدل التراكمــي، يتــاح المجــال لمــرة واحــدة للمســتفيد/ة باســتثناء مــن مســاعد المديــر العــام . 4

لقطــاع المســتفيدين، وبعــد التوقيــع عــلى التعهــد النهــائي .
قرار الموافقة على إلحاقه بالجامعة من قبل الجمعية.. 5
كشــف حســاب يوضــح حالــة الســداد الخاصــة بالطالــب، موضحًــا المبلــغ المدفــوع والمتبقــي )في حالــة وجــود مشــكلة . 6

في السداد(.

التدريب:

يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة  مــن فئــة  )أ،ب،ج،د ( الحصــول عــلى دورات تدريبيــة، بهــدف 
تطويــر قدراتهــم، وصقــل مواهبهــم، وإعدادهــم لمــا خطــط لهــم مــن قبــل الجمعيــة؛ ســواء لمواصلــة تعليمهــم، أو 

لتوظيفهــم، أو لتمكينهــم مــن المجــال التجــاري، وفــق الــشروط التاليــة:

الحصول على المؤهل المطلوب لقبوله في الدورة.. 1
موافقة الجمعية على إلحاقه بالدورة. . 2
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المستندات المطلوبة لتقديم خدمة التدريب:

استكمال نموذج ميثاق التدريب، مستوفي البيانات عن طريق الفرع . 1
صورة من الهوية الوطنية.. 2
صورة من آخر مؤهل دراسي.. 3
قرار الموافقة على إلحاقه بالبرنامج التدريي، من قبل إدارة التمكين بالجمعية.. 4

الابتعاث لإكمال التعليم الجامعي: 

يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة، فرصــة الدراســة في الخــارج أو الداخــل في جامعــات معتمــدة مــن وزارة 
التعليــم، وتخصصــات علميــة هامــة كالطــب، والهندســة، وعلــم الإدارة، ونحوهــا؛ مــن خــلال التنســيق مــع مــا 

تقدمــه وزارة التعليــم.

ــ وفق الشروط التالية:

تحقيق المستفيد شروط الابتعاث المحددة من وزارة التعليم.. 1
وجود مقاعد متاحة للجمعية في الوزارة.. 2
أن تكــون النســبة للحاصــل عــلى المؤهــل الثانــوي %90 فمــا فــوق، وألا يكــون قــد مــى عــلى حصولــه عــلى شــهادة . 3

الثانويــة العامــة أكــثر مــن ثــلاث ســنوات.
أن يكون المعدل للحاصل على مؤهل الدبلوم )3.50 من 5( أو )2.50 من 4(.. 4
ألا يقــل معــدل الحاصــل عــلى البكالوريــوس عــن )2.75 مــن 4( أو )3.75 مــن 5( أو )80 مــن 100(، وألا يكــون قــد . 5

مــى عــلى حصــول المتقــدم عــلى شــهادة البكالوريــوس أكــثر مــن خمــس ســنوات.  
ألا يقــل معــدل الحاصــل عــلى الماجســتير عــن جيِّــد جــدًا، وألا يكــون قــد مــى عــلى حصــول المتقــدم عــلى شــهادة . 6

الماجســتير أكــثر مــن خمــس ســنوات.
معادلة الشهادة من وزارة التعليم إذا كانت من جامعة غير سعودية، وتقديم نسخة منها بالعربية.. 7
أن يكون الاسم في المؤهل مطابقًا للاسم في الجواز.. 8
حصول المستفيد على القبول في المعهد، أو القبول في الجامعة، وتأشيرة سفر خاصة بالدراسة.. 9

المستندات المطلوبة لتقديم خدمة الابتعاث:

طلبات الابتعاث تكون حسب المتطلبات الخاصة من وزارة التعليم للابتعاث في نفس العام.. 1
استكمال نموذج إقرار المبتعث الخاص بالبرنامج إلكترونيًا أو ورقيًا.. 2
تقــدم الجمعيــة مســاعدة ماليــة قدرهــا )3,000( ثلاثــة آلاف ريــال، لمــن تــم قبولهــم في الابتعــاث مــن قبــل وزارة . 3

التعليــم، لإحضــار القبــول واســتخراج التأشــيرة تدفــع لمــرة واحــدة، وتــودع في حســاب الأسرة.
تقدم الجمعية مساعدة مالية قدرها )3,000( ثلاثة آلاف ريال لمرة واحدة، لمساعدته في متطلبات السفر.. 4
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اختبار التخصصات الصحية:

يحــق للمســتفيدين مــن فئــة  )أ، ب، ج، د (الذيــن تخرجــوا مــن تخصصــات صحيــة، التســجيل في الاختبــار، 
وتســاهم الجمعيــة بســداد رســوم الاختبــار لهيئــة التخصصــات الصحيــة.

ـ المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة:

صورة مُصدقة من شهادة البكالوريوس أو ما يعادلها.. 1
صورة مصدقة من شهادة الامتياز لمن أتم سنة الامتياز.. 2
صورة من السجل الأكاديمي.. 3
صورة من نتيجة القبول الشامل، سارية المفعول.. 4
صورة من إثبات الشخصية ) الهوية الوطنية / جواز السفر / الإقامة(. 5

التوظيف:

يحــق للمســتفيدين مــن خدمــات الجمعيــة مــن فئــة )أ، ب، ج، د (التقديــم عــلى البرنامــج وفــق الفــرص المتاحــة 
في ســوق العمــل، والــي يمكــن أن يلتحــق بهــا المســتفيدون مبــاشرة، ويبــاشروا مهامهــم الوظيفيــة بمجــرد اكتمــال 

مســوغات التوظيــف وفــق الــشروط التاليــة: ـ

رغبة المتقدم في التوظيف عبر »التوقيع على ميثاق الالتزام .. 1
ألا يقل عمر المتقدم عن )18( عام، ولا يتجاوز عمر المستفيد )50( عام.. 2
الرفع عن طريق الفرع.. 3

ــ المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة:

نموذج بديل الهوية الوطنية / بطاقة العائلة.  . 1
صورة من آخر مؤهل.       . 2
سيرة ذاتية تتضمن معلومات عن المتقدم/ة وأرقام للتواصل.. 3
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دعم المشاريع )التمويل(:

لتحويــل القادريــن مــن مســتفيدي الجمعيــة إلى الاكتفــاء الــذاتي، مــن خــلال تمكينهــم مــن العمــل التجــاري عــبر 
مشــاريع تجاريــة مختلفــة الأحجــام، وتطويرهــا، وتقديــم يــد العــون والمشــورة لهــم، وتقديــم قــروض حســنة يتــم 

اســتردادها بأقســاط ميــسرة، وفــق الــشروط التاليــة: 

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.  . 1
ألا يتجاوز عمر المستفيد )26( سنة والمستفيدات )35( عام .. 2
ألا يتجاوز عمر أم اليتيم عن )50( عام.. 3
أن يكون المشروع في المدينة الي يسكن فيها المتقدم. . 4
يتم التمويل للمشروع على النحو التالي:. 5

توفير مبلغ %50 من تكلفة المشروع من الجمعية كقرض حن مسترد.	 
تسويق %40 عن طريق الجمعية لدى الشركات والمؤسسات كقرض حن مسترد.	 
تسويق %10 عن طريق الداعمين والمتبرعين كمنحة غير مستردة.	 

تفرغ المتقدم للمشروع تفرغًا تامًا، ويلتزم بممارسة العمل بنفسه.. 6
توفر دراسة جدوى اقتصادية للمشروع. . 7
وجود كفيل غارم موظف حكومي أو قطاع خاص.. 8
توقيع المستفيد على الالتزام بتنفيذ الشروط المالية والإدارية لتنفيذ المشروع.. 9

اجتيــاز المقابلــة الشــخصية، الــي تؤكــد عــلى قــدرة المتقــدم القيــام بمهــام وأعبــاء المــشروع مــن الناحيــة الجســدية . 10
والمهنيــة.

موافقــة المســتفيد وتوقيعــه عــلى الاتفاقيــة، وذلــك بإيقافــه مــن خدمــات الجمعيــة بعــد مــضي ســنة كاملــة مــن . 11
اســتلام التمويــل المطلــوب، وبعــد التأكــد مــن نجــاح المــشروع وقيامــه بشــكل ســليم حســب مــا خطــط لــه.

ــ المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة:

المرحلة الأولى الرفع عن طريق الفرع:

صورة من الهوية الوطنية.. 1
صورة من آخر مؤهل دراسي.. 2
تعريف بالراتب الوظيفي، إذا كان المستفيد موظفًا، أو برنت من الأحوال المدنية إذا لم يكن موظف.. 3
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المرحلة الثانية عن طريق الإدارة:

اجتياز المتقدم /ة البرنامج التأهيي المخصص للمشروع المقر من قبل الجمعية.. 1
المقابلة الشخصية .. 2
دراسة الجدوى أو تحديد التكاليف.. 3
استكمال الفحص الائتماني.. 4
استكمال نموذج كفالة غرم وأداء، . 5
اتفاقية بين الجمعية وبين طالب التمويل.. 6
توقيع على نموذج الإقرار على صحة البيانات.. 7

آليات التنفيذ:

يتم التمويل على شكل دفعات، يتم تحديدها بعد المقابلة والزيارة الأولية، وما تم تحديده في العقد.

زيارات دورية من قبل إدارة التمكين في مقر المشروع، والرفع بتقرير بعد كل زيارة.. 1
يبــدأ ســداد القســط الأول مــن التمويــل بعــد مــضي ســنة ميلاديــة مــن تاريــخ اســتلام التمويــل، حســب الجــدول . 2

التــالي:

الإجراءالسببم

الاتصال بالطرف الثاني والكفيل الغارم )إنذار أول(.التأخر عن السداد لمدة شهر1

الاتصال بالطرف الثاني والكفيل الغارم )إنذار ثاني(.التأخر عن السداد لمدة شهرين2

3
عند عدم السداد بعد الاتصال 

الثاني لمدة شهر
الرفع بكامل المستحقات للجهة المختصة، لسحب المبالغ من 

الكفيل الغارم.

يتم توريد المبالغ في الحساب الخاص بالجمعية، أو أي جهة تحددها الجمعية.. 1
يتم إعطاء الأولوية للسداد للجهة الخارجية.. 2
السداد نهاية كل شهر ميلادي .. 3
ــم إخطــار . 4 ــرورة الســداد، ويت ــم إشــعار المســتفيد ب ــدد الأقســاط الغــير مســددة قســطين، يت في حــال تجــاوز ع

ــل رســميًا. الكفي
في حال عدم التجاوب، يتم بعد ذلك اتخاذ الإجراءات القانونية.. 5
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ثالثًا: الخدمات المساندة )الموسمية(

ــاءً عــلى مــا يردهــا مــن تبرعــات للخدمــة المقدمــة،  وهــي الخدمــات الــي تقدمهــا الجمعيــة في مواســم معينــة، بن
وهــذه الخدمــات هــي:

)زكاة الفطر ــ هدية العيد ــ مستلزمات كسوة الشتاء ــ الأضاحي ــ السلة الرمضانية(

شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د( .. 1
أن تكون الأولوية في الاستحقاق للأسر الأكثر احتياجًا حسب الفئات. . 2
ألا يزيد عمر المستفيد عن )12( سنة للاستفادة من هدية العيد.. 3
مبلــغ كســوة الشــتاء )100 ( ريــال للفــرد، وهديــة العيــد )200(  ريــال للفــرد،  والســلة الرمضانيــة )300( ريــال . 4

لكل اسرة من الفئات المحددة بالاستحقاق. 

رابعًا: الخدمات الطارئة:

وهــي الخدمــات الــي تطــرأ بــين الحــين والآخــر، وتحتــاج إلى دراســة لــكل حالــة مســتقلة مــن قبــل إدارة الخدمــات 
الأسريــة للنظــر فيهــا، واتخــاذ التوصيــات اللازمــة، ومــن هــذه الخدمــات مــا يــي:

الكوارث الطبيعية.	 
المرافعات القانونية.	 

الكوارث الطبيعية:

تعَُــدُّ الكــوارث الطبيعيــة مــن الأمــور الــي لا يســتطيع الإنســان التنبــؤ بهــا، أو بمواعيــد حدوثهــا، أو الســيطرة عليهــا؛ 
نظــراً لحدوثهــا بشــكل مفاجــئ، ومــا ينتــج عنهــا مــن تلفيــات وأضرار ماديــة وبشــكل سريــع مثــل: الريــاح الشــديدة، 

والســيول، والصواعــق، وغيرهــا مــن الكــوارث الطبيعيــة الــي يمكــن أن تحــدث.

ففــي مثــل هــذه الحالــة، تشــكل لجنــة عاجلــة جــدًا بتوجيــه مــن مســاعد المديــر العــام لقطــاع المســتفيدين، بعضويــة  
الاخصــائي الاجتماعــي  التابعــة لــه الأسرة، للوقــوف عــلى المــكان المتــرر، وحــصر الأضرار، وإعــداد محــر بذلــك، 
بعدهــا يتــم إعــداد التقريــر الــلازم مــن الاخصــائي الاجتماعــي التابعــة لــه الأسرة، بشــكل عاجــل مــن حــدوث الكارثــة، 
ثــم ترفــع المعاملــة إلى إدارة خدمــات المســتفيدين لدراســتها، مــع صرف مســاعدات عاجلــة لــلأسرة مــن قبــل الفــرع، 

أو نقــل الأسرة مــن مســكنها الحــالي إلى مســكن آخــر، وفــق مــا تقتضيــه الحالــة وتــراه اللجنــة.

وهــذه الخدمــة تقــدم لمســتفيدي الجمعيــة، عــلى ألا يتجــاوز مبلــغ المســاعدة )50( خمســون ألــف ريــال كحــد أعــلى 
للكــوارث الطبيعيــة.
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وفي حــالات السرقــة، والحريــق، أو الكــوارث الطبيعيــة، ويكــون الحــد الأعــلى للمســاعدة في خدمــة الأثــاث )10,000( 
عــشرة آلاف ريــال، 

وتقدم خدمة الأجهزة الكهربائية، بشرط إثبات الحالة من الجهات الرسمية ذات العلاقة.

كمــا أنــه في حــالات الحريــق، يتــم الرفــع بمعاملــة الترميــم في حــال حــدوث تلــف في المنــزل، وفــق اســتحقاق خدمــة 
الترميــم في اللائحــة.

المرافعات القانونية:  

بالنســبة للمرافعــات القانونيــة، يتــم توكيــل محامــي مــن قبــل الجمعيــة في الحــالات الروريــة، والــي تســتدعي 
ذلــك. وهــذه الخدمــة تقــدم لمســتفيدي الجمعيــة بعــد موافقــة مســاعد المديــر العــام لخدمــات المســتفيدين، عــلى ألا 

يتجــاوز مبلــغ المســاعدة )50( خمســون ألــف ريــال كحــد أعــلى للمرافعــات القانونيــة.

شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ألا تزيد المرافعة عن قضية واحدة.. 2

المستندات المطلوبة:

تقرير الأخصائي الاجتماعي .. 1
إحضار ما يثبت الدعوى القضائية بتاريخ حديث.. 2
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خامساً: الملتقيات الموسمية

ــة  وهــي الخدمــات الــي تقدمهــا الجمعيــة خــلال مواســم معينــة، وهــذه الخدمــات هــي: )الحــج ـ البرامــج التربوي
والاجتماعيــة ــــ البرامــج الثقافيــة والترفيهيــة ــــ الموهبــة والإبــداع(.

البرامج الدينية:

تتضمن برامج العمرة والحج وتحفيظ القرآن الكريم والسنة النبوية:

1/الحج: 

برنامج الحج للمستفيدين من خدمات الجمعية بالفئات المذكورة بشروط الاستحقاق التالية:

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة ضمن فئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ألا يكون قد سبق لهم الحج.. 2
ألا يقل عمر طالب الحج عن ) 18( سنة.. 3
يســتثي مــن ذلــك إذا كان لا يوجــد لــدى الأسرة محــرم شرعــي يرافقهــم للحــج، ويكــون الاســتثناء لــكل حالــة عــلى . 4

حــدة، وعــن طريــق مســاعد المديــر العــام لقطــاع المســتفيدين.
ألا يتجاوز عدد الأفراد الذين تقدم لهم الخدمة عن أربعة أفراد من كل أسرة.. 5

وجود محرم شرعي للمستفيدات الراغبات في الحج.. 6

 ب. المستندات المطلوبة:

طلــب الاخصــائي الاجتماعــي واســتكمال الأوراق اللازمــة وفــق متطلبــات منصــة الحــج مــع ضرورة التوقيــع عــلى . 1
الإقــرار الخــاص بحســم تكلفــة الحــج مــن حســاب المســتفيد لــدى الجمعيــة، في حــال تغيــب وعــدم وجــود مــبرر 

مقنــع.
صورة الإثبات الرسمي للمرشحين للحج، أو بطاقات الأحوال، أو أي إثبات رسمي آخر.. 2
عدد )4( صور شخصية )للذكور فقط(.. 3
شهادة تطعيم للأمراض المطلوبة للجهات الرسمية ذات العلاقة.. 4
قبول المرشح /ــة في منصة الحج قبول نهائي.. 5
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2/العمرة:

خدمــة تمكــن الجمعيــة مــن مســاعدة الأسر الــي ترغــب في أداء مناســك العمــرة. حيــث يتــم تقديمهــا مــرة خــلال 
شــهر رمضــان المبــارك او في حــال توفــر مــوارد ماليــة وتوجيــه الإدارة بذلــك .

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د(.. 1
ألا يزيد عمر المشارك عن )26( عام.. 2
ألا يزيــد مبلــغ الاســتفادة عــن )300( ثلاثمائــة ريــال للمســتفيد الواحــد لــكل عمــرة، وبمــا لا يزيــد مجموعــه عــن . 3

)1,200( ألــف ومائتــان ريــال في الســنة، لكافــة المــرات الــي يــؤدى فيهــا العمــرة.
وجود محرم شرعي للمستفيدات الراغبات في العمرة، على ألا يقل عمره عن )18( عام.. 4
ألا يزيد عدد المستفيدين من الأسرة الواحدة لبرنامج العمرة عن )4( أفراد .. 5
ألا يكون سبق للمستفيد الاستفادة من خدمة العمرة في الجمعية.. 6

ب. المستندات المطلوبة:

تعبئة النموذج الخاص ببرنامج العمرة .. 1
رفع طلب خدمة من الفرع الخاص بالأسرة .. 2
إحضار سند توثيق بعد السداد.. 3
في حــال أن قامــت الجمعيــة بتنظيــم الحملــة لأداء مناســك العمــرة، فــير تبــط بمــا يتوفــر لــدى الجمعيــة مــن . 4

ــة، وترشــيح الاسر حســب  ــع الحمل ــد م ــود والمشــتريات في التعاق ــة إدارة العق ــق آلي ــون وف ــة،  ويك ــة مالي ميزاني
ــة مــن حيــث الفئــات، ومــن لــم يســبق لهــم أداء العمــرة. الأولوي

3/برامج تحفيظ القرآن الكريم والسنة النبوية: ومن متطلباتها  :

رفع طلب خدمة من الفرع الخاص بالأسرة.. 1
بالنســبة لرســوم التســجيل في الــدور وحلقــات تحفيــظ القــرآن الكريــم، يجــب عــلى الأسرة إحضــار مطالبــة ماليــة . 2

لا تزيــد عــن )200( مائتــان ريــال لــكل فصــل دراسي.
أن يتم دفع رسوم الحلقة وتودع في حساب الأسرة.. 3
إحضار شهادة تثبت حفظ المستفيد / المستفيد لأجزاء من القرآن أو السنة النبوية )إن وجد(.. 4
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البرامج الربوية والاجتماعية:

وتتضمــن برامــج تطويــر الــذات، وتهــدف لبنــاء شــخصية المســتفيدين وتطويرهــم في عــدة مجــالات؛ منهــا الديــي، 
ــا، لاكتســاب الخــبرة  ــة أنواعه ــة بكاف ــات المختلف ــارات للقطاع ــافي، والاجتماعــي، والاقتصــادي،  وبرامــج الزي والثق

ونقــل المعرفــة.

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د، هـ(.. 1
ألا يزيد عمر المشارك عن )26( عام.. 2
ان يكون المستفيد ضمن الفئة المستهدفة لهذه البرامج.. 3

 ب. المستندات المطلوبة:

اجتياز لجنة المقابلة والاختبار للبرامج الي تتطلب ذلك.. 1
ألا يزيــد مبلــغ الاســتفادة عــن )300( ثلاثمائــة ريــال للمســتفيد الواحــد، وبمــا لا يزيــد مجموعــه عــن )1,200( ألــف . 2

ومائتــان ريــال في الســنة لكافــة البرامــج .
رفع طلب خدمة من الفرع الخاص بالأسرة حسب الحاجة لأي برنامج.. 3
إحضار سند توثيق بعد السداد.. 4
ــد الانتهــاء مــن كل برنامــج لإدارة البرامــج والأنشــطة )صــور مــن البرنامــج، . 5 ــات مــن كل فــرع، عن رفــع الإحصائي

أســماء المشــاركين، تقييــم البرنامــج بشــكل عــام(.

البرامج الثقافية والرفيهية:

وتتضمن الملتقيات الأسرية، والرحلات السياحية، والبرامج الترفيهية والرياضية، والمسابقات العامة.

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د، هـ(.. 1
ألا يزيد عمر المشارك عن )26( عام.. 2
ان يكون المستفيد من المرشحين بناء على المعايير الخاصة بالترشيح لكل رحلة.. 3
ألا يزيــد مبلــغ الاســتفادة عــن )300( ثلاثمائــة ريــال للمســتفيد الواحــد لــكل برنامــج، وبمــا لا يزيــد مجموعــه عــن . 4

)1,200( ألــف ومائتــان ريــال في الســنة لكافــة البرامــج.
الالتزام بشروط الرحلة السياحية  .. 5
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 ب. المستندات المطلوبة:

اجتياز لجنة المقابلة لبرامج الرحلات السياحية الي تتطلب ذلك.. 1
تعبئة النموذج الخاص ببرنامج الرحلات السياحية .. 2
رفع طلب خدمة من الأخصائي الاجتماعي الخاص بالأسرة حسب الحاجة لأي برنامج.. 3
ــد الانتهــاء مــن كل برنامــج لإدارة البرامــج والأنشــطة )صــور مــن البرنامــج، . 4 ــات مــن كل فــرع، عن رفــع الإحصائي

أســماء المشــاركين، تقييــم البرنامــج بشــكل عــام(.

الموهبة والابداع:

وتتضمــن البرامــج العلميــة، والمســابقات الفكريــة المتعلقــة بالموهبــة والإبــداع؛ بهــدف العنايــة ودعــم الموهوبــين مــن 
الجنســين.

 أ. شروط الاستحقاق:

أن تكون الأسرة من الفئات )أ، ب، ج، د، هـ(.. 1
ألا يقل عمر المشارك عن )6( سنوات، ولا يزيد عن )18( سنة.. 2
أن يمتلك موهبة في أحد المجالات .. 3
اجتياز المقابلة واختبار القياس.. 4
الرفع من قبل الفرع.. 5

 ب. المستندات المطلوبة:

تعبئة النموذج الخاص بالبرنامج .. 1
مكافأة شهرية حسب إقرار إدارة الجمعية. 2
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نادي انسان الاجتماعي:

يعَُــدُّ أحــد وســائل الاهتمــام بالأبنــاء مــن الجنســين، ويقــدم مجموعــة متعــددة مــن البرامــج الترفيهيــة، والرياضيــة، 
والتربويــة، والتعليميــة، وتطويــر الــذات، واكتشــاف وصقــل المواهــب.

ــام في الأســبوع  ــدة خمســة أي ــدوام لم ــترات ال ــون ف ــة، وتك ــة المتوســطة والثانوي ــاء في المرحل ــادي الأبن ويســتهدف الن
للأبنــاء في الفــترة المســائية، ويــوم الجمعــة مخصــص للفتيــات.

تتضمن برامج النادي ما يلي:

برامج تعليمية.	 
برامج ثقافية وتهدف إلى تثقيف الأبناء بوجود وسائل التقنية الحديثة.	 
برامج تهدف تنمية المواهب والمعرفة .	 
برامج اجتماعية لتطوير المهارات الاجتماعية والاندماج بالمجتمع .	 
البرامج الإثرائية، الي تستهدف تأهيل الأبناء للمشاركة في المسابقات المحلية .	 
برامج الربووت و تطبيقات الذكاء الاصطناعي .	 
البرامج الرياضية بمختلف مجالاتها .	 
تنفيــذ رحــلات ســياحية، تســتهدف تعــرّف الأبنــاء عــلى مــا تزخــر بــه المملكــة مــن معالــم حضاريــة، ومواقــع أثريــة 	 

وعمرانيــة.



101

»لائحة خدمة المستفيدين الإصدار الثالث 2023م«

800 124 1777


