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KPI’S  |  مؤشرات الأداء

الموازنةمالك المبادرةالمبادرات
دورية القياسالمستهدفالأساسوزن المؤشرالمؤشـــرات )#-$-%(

العملاء

11,2٧0,500إدارة المبادراتهــــمـــــةربع سنوي1,116975%7# المستفيدين من برامج التثقيف والتعليمنشر ثقافة الاعتماد على النفس 

1,0٢0,000إدارة التمويلتمكـــيـــنربع سنوي٨٦150%7# مشاريع التمويلتمكين المستفيدين من توليد مداخيل ذاتية 

8,0٢0,000إدارة التوظيفعصاميربع سنوي553650%7# المستفيدين من التدريب والتوظيفتأهيل وتوظيف المستفيدين 

290,968,367الإدارة النسائيةتــحــسينربع سنوي%100%97%7% إنجاز مشاريع المبادرةتحسين الوسائل الإدارية لخدمات الأيتام

المـــالي

585,000الاستثمار والأوقافاستدامةربع سنوي22,000,00038,000,000%7$ إيرادات الصندوق والأقافاستثمار أصول الصندوق 

1,600,000التسويق والشراكاتوصل دعمكربع سنوي32,000,00060,000,000%7$ الشراكاتتوطيد العلاقة مع الشركاء الاستراتيجيين 

100,000الكفالات والمتبرعينلين قلبـــكربع سنوي132,000,000136,000,000%7$ مبالغ التبرعاتتطوير وسائل جمع التبرعات 

11,000الإدارة الماليةتــرشـــيــدربع سنوي%10.5%12%٤% إنخفاض المصاريف التشغيليةخفض المصاريف التشغيلية   

الوصول إلى مستوى الإدارة الرشيقةالعمليات الداخلية

15,000مكتب المدير العامحوكمة إنسانربع سنوي%100%٨٠%٥% تطبيق معايير مكين

التطوير والجودةتطويرربع سنوي%90%83%8% تطبيق معايير التميز 
2,000,000

قسم الجودةجودة إنسانربع سنوي%85%80%4% رضى أصحاب المصلحة

1,535,000إدارة الفروعأداءربع سنوي%95%88%4% أداء الفروع العام 

1,100,000الإعلام والتواصلعشرينية إنسانربع سنوي%٩٥%93%4٪ إنجاز مشاريع المبادرة

6,000,000تقنية المعلوماتحلول إنسانربع سنوي%98%95%٥% إنجاز مشاريع التقنية

51,238,548المشاريع والصيانةمشاريع إنسانربع سنوي%95%92%4% إنجاز المشاريع والصيانة

٠الشؤون القانونيةقانونياتربع سنوي%١٠٠%٨٠%4% الوعي القانوني بالمواصفات الفنية

2,370,000الخدمات الإداريةبيئة إنسانربع سنوي%١٠٠%٨٠%٥% نسبة رضى العاملين عن بيئة العمل

27,076,403الموارد البشريةولاءربع سنوي%٨٠%٧٠%٤% رضى العاملين بالجمعية الوصول إلى مستوى الإدارة الرشيقةالتعلم والنمو

سنوي%٩١%٨٩.٤%100الأداء العام 

التميز والجودةالعمل الجماعيالـــــــــولاءالنزاهةالشفافيةالعدالةكرامة المستفيدالقيم

الريادة في تمكين المستفيد بمهنية عالية عبر منظومة مستدامةالـــــرؤية

جمعية أهلية تعنى بأيتام منطقة الرياض وأمهاتهم لتمكنهم من حياة كريمة ببرامج نوعية وجودة عالية وأسلوب متميز تكسبها ثقة المجتمعالـرســـالة

المحــــاور 
توطيد العلاقة مع الشركاء الاستراتيجيينتكوين مصادر دخل ذاتي ثابت ومتناميرفع معدل التحول إلى العمل الإنتاجيالاستراتيجية

وتحسين برامج جمع التبرعات
تحسين الخدمات المقدمة

وتطبيق أساليب الإدارة الرشيقة

ارتباط المحـور
بأهداف التنمية 

المستدامة

السلام والعدالة والمؤسسات القويةعقد الشراكات لتحقيق الأهدافالقضاء على الجوعالاستهلاك والإنتاج المسؤولان

الصناعة والابتكار والهياكل الأساسيةمدن ومجتمعات محلية مستدامةالقضاء على الفقرالعمل اللائق ونمو الاقتصاد

ارتباط المحـور
تعزيز قيام الشركات بمسئوليتها الاجتماعيةدعم نمو القطاع غير الربحيتمكين المواطنيين من خلال الخدمات الاجتماعيةبرؤية المملكة 2030

تشجيع العمل التطوعي

تحسين فعالية وكفاءة الخدمات الاجتماعية

موظف شامل وعمليات فعالة وخدمات رقميةعلاقة ناجحة مع الشركاء والمتبرعينأصول استثماريه عمودها الوقفتحويل الخدمات من الرعاية إلى التمكينالنتائج الاستراتيجية

الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض )إنسان(
الخطة التشغيلية )بطاقة الأداء المتوازن( لعام 202٢م


