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ن1ن%100تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين1د%100تحقيق الاستدامة المالية1م%100تحقيق الاستقرار الأسري وسد الاحتياج1ع %100استقطاب وتطوير العاملي 

ن للسلامة المالية1-1م%100إجمالي الدعم الرعوي المقدم للمستفيدين1-1ع ي مؤسرر مكي 
ن
ي الجمعية1-1ن%100عدد مبادرات تطوير الخدمات الرعوية1-1د%100الدرجة المتحصلة ف %100إجمالي عدد ساعات التدريب المقدمة لمنسوب 

ي1-1-1ع
 
ن1-1-1د%100مبادرة الحوكمة1-1-1م%90مبادرة خدماب %100مبادرة تدريب1-1-1ن%100مبادرة تحسي 

عات2-1م%10مبادرة مساكن2-1-1ع ي قياس جودة وملاءمة الخدمات الرعوية المقدمة2-1د%100نسبة الإيرادات من غي  التي 
ن
ن2-1ن%100الدرجة المتحصلة ف ن على التدريب إل إجمالي الموظفي  ن الحاصلي  %100نسبة الموظفي 

ــــر1-2-1د%70مبادرة قياس1-2-1م%100نسبة الدعم المغطي للطلبات المرفوعة من الأسر2-1ع ــ ــــــي1-2-1ن%100مبادرة أثـ ــ %10مبادرة وعــ

ي1-2-1ع
ن2-2-1م%100مبادرة ادعمنن %40مبادرة تأهيل2-2-1ن%100متوسط عدد الأيام اللازمة لتقديم الخدمات الرعوية للمستفيدين3-1د%30مبادرة ترمي 

ــــاز1-3-1د%100إجمالي الإيرادات3-1م%100تنمية القدرات والمهارات الحياتية لليتيم2ع ــ ي3-2-1ن%100مبادرة انجـ
%40مبادرة مهنن

ي تنمية قدرات ومهارات الأيتام1-2ع
ن
امج المقدمة ف ن اليتيم2د%7مبادرة منصة إنسان1-3-1م%100عدد الي  %10مبادرة قياس الأثر4-2-1ن%100بناء منظومة تمكي 

ن1-2د%50558مبادرة الرسائل النصية 2-3-1م%30مبادرة تأثي 1-1-2ع ن اليتيم وفق منظومة التمكي  امج المصممة لتمكي  ي تم استقطابها للجمعية3-1ن%100عدد الي 
%100عدد الكفاءات الن 

%100مبادرة توظيف1-3-1ن%100مبادرة انطلاقة1-1-2د%4مبادرة العضوية3-3-1م%50مبادرة مسارات2-1-2ع

ن اليتيم2-2د%4مبادرة رعايات4-3-1م%20مبادرة أنشطة3-1-2ع %100بناء بيئة عمل جاذبة2ن%100نسبة اكتمال بناء منظومة تمكي 

ن2-2ع  إل إجمالي الأيتام المستهدفي 
ن ي برامج التمكي 

ن
ن ف ن عن بيئة العمل1-2ن%100مبادرة رحلة المستفيد1-2-2د%8مبادرة كفاءة العقار5-3-1م%100نسبة الأيتام المشاركي  %100نسبة رضا العاملي 

%5مبادرة إدارة المواعيد1-1-2ن%100تطوير البحث الاجتماعي3د%9مبادرة الاستثمار6-3-1م%100مبادرة كفاءة1-2-2ع

ي القدرات والمهارات الحياتية لليتيم3-2ع
ن
%5مبادرة الاتصالات الإدارية2-1-2ن%100نسبة اكتمال خطة تطوير منظومة البحث الاجتماعي1-3د%12مبادرة مستهدف7-3-1م%100مؤسرر النمو ف

%5مبادرة التنسيق والمتابعة3-1-2ن%60مبادرة نماء الخدمات1-1-3د%5مبادرة زيارة8-3-1م%100مبادرة همة1-3-2ع

ن المستفيد من خلال تأهيله لسوق العمل3ع امج2-1-3د%5مبادرة تعرّف9-3-1م%100تمكي  %10مبادرة نمذجة العقود4-1-2ن%40مبادرة نماء الي 

ن2-3د%5مبادرة تحقق10-3-1م%100عدد المستفيدين الذين تم تأهيلهم لسوق العمل1-3ع ن الاجتماعيي  %10مبادرة قضايا5-1-2ن%100نسبة رضا المستفيدين عن الباحثي 

%10مبادرة تواصل6-1-2ن%50مبادرة قياس الخدمات1-2-3د%5مبادرة صلة وولاء11-3-1م%65مبادرة تعليم1-1-3ع

امج2-2-3د%4مبادرة متابعة المستهدفات12-3-1م%35مبادرة تدريب2-1-3ع %7مبادرة سلامة الفروع7-1-2ن%50مبادرة قياس الي 

%8مبادرة زيارات8-1-2ن%100بناء منظومة تقنية متكاملة4د%5مبادرة المراجعة الخارجية13-3-1م%100عدد فرص التوظيف والمشاريــــع التجارية المقدمة للمستفيدين2-3ع

ــــاية9-1-2ن%100نسبة اكتمال التحول الرقمي1-4د%15مبادرة إيرادات الفروع14-3-1م%40مبادرة تمويل1-2-3ع ــ %10مبادرة وقـ

%10مبادرة الأرشفة10-1-2ن%13مبادرة تخطيط الموارد1-1-4د%4مبادرة مراكز إعلامية15-3-1م%60مبادرة عصامي2-2-3ع

ن3-3ع ن عن خدمات الجمعية بسبب التمكي  ن العوائد من الأوقاف والأصول2م%100نسبة الأفراد المستغني  %10مبادرة امتثال11-1-2ن%13مبادرة تكامل2-1-4د%100تحسي 

ن1-3-3ع ي عوائد الأوقاف والأصول1-2م%100مبادرة تمكي 
ن
ي3-1-4د%100نسبة النمو ف

ن
وب %10مبادرة الخدمات12-1-2ن%12مبادرة الموقع الالكي 

اتيجية والمبادرات التشغيلية لعام  ات الاسي  2023الأهداف والمؤسرر
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اتيجية والمبادرات التشغيلية لعام  ات الاسي  2023الأهداف والمؤسرر

اتيجية مع القطاعات الثلاثة4ع اكات اسي  %100عدد المبادرات المنفذة بناء على توصيات قياس بيئة العمل2-2ن%12مبادرة ذكاء الأعمال4-1-4د%30مبادرة نمو العوائد1-1-2م%100بناء سرر

اتيجية الفاعلة1-4ع اكات الاسي  %100مبادرة بيئة العمل1-2-2ن%10مبادرة تحديث الخوادم5-1-4د%50مبادرة إنشاء وتطوير2-1-2م%100عدد الشر

ن1-1-4ع اتجيي  كاء الاسي  %100تطوير السياسات والإجراءات3ن%10مبادرة تحديث الأنظمة6-1-4د%20مبادرة سلامة الأوقاف3-1-2م%100مبادرة الشر

ي تحقق عائد مالي2-4ع
اكات الن  اتيجية1-3ن%10مبادرة الشاشات المركزية7-1-4د%100نسبة الأوقاف ذات العوائد2-2م%100إجمالي الإيرادات من الشر ي تم تطويرها لتحقيق المواءمة الاسي 

%100عدد الأدلة الن 

%100مبادرة وثائق1-1-3ن%10مبادرة تطوير الأجهزة8-1-4د%100مبادرة تسويق الأوقاف1-2-2م%100مبادرة استقطاعات1-2-4ع

%100بناء إدارة المعرفة4ن%10مبادرة إدارة الأداء9-1-4د%100تنويــــع الاستثمارات المالية ومصادر الدخل3م%100تعزيز الصورة الذهنية عن الجمعية5ع

ي مؤسرر السمعة المؤسسية 1-5ع
ن
%100مقياس تقييم إدارة المعرفة1-4ن%100نسبة العمليات والإجراءات المؤتمة إل إجمالي المستهدف2-4د%100إجمالي الإيرادات من مصادر دخل جديدة1-3مCRQ100%الدرجة المتحصلة ف

%25مبادرة ساعة أبداع1-1-4ن%40مبادرة هندسة الاجراءات1-2-4د%100مبادرة فرص استثمارية1-1-3م%100مبادرة سمعة إنسان1-1-5ع

ي تهدف إل تعزيز الصورة الذهنية2-5ع
%25مبادرة إدارة المعرفة2-1-4ن%30مبادرة أتمتة الأعمال2-2-4د%100متوسط العائد من الاستثمارات المالية2-3م%100عدد المبادرات الن 

%25مبادرة تخطيط المشاريــــع3-1-4ن%30مبادرة حلول الدفع3-2-4د%100مبادرة عائد الاستثمار1-2-3م%40مبادرة مجتمع إنسان1-2-5ع

%25مبادرة متابعة المشاريــــع4-1-4ن%100تطوير الإعلام والاتصال المؤسسي5د%15مبادرة صحافة إنسان2-2-5ع

ي تم توثيقها وإتاحتها2-4ن%100عدد المبادرات المبتكرة لتعزيز التواصل مع المجتمع وأصحاب المصلحة1-5د%20مبادرة استضافة إنسان3-2-5ع
ات الن  %100عدد التجارب والخي 

%100مبادرة رحلة المعرفة1-2-4ن%30مبادرة تواصل إنسان1-1-5د%15مبادرة ضيوف إنسان4-2-5ع

ن المؤسسي5ن%30مبادرة تفاعل إنسان2-1-5د%10مبادرة مساندة5-2-5ع %100تعزيز التمي 

ي تم تنفيذها1-5ن%40مبادرة مشاركات إنسان3-1-5د
ن الن  ي تقارير التمي 

ن
ن ف وعات التحسي  %100عدد مشر

ي مواقع التواصل الاجتماعي2-5د
ن
ن لحسابات الجمعية ف %20مبادرة الجودة1-1-5ن%100عدد المتابعي 

%20مبادرة الابتكار2-1-5ن%50مبادرة التواصل الاجتماعي1-2-5د

%20مبادرة دراسات3-1-5ن%50مبادرة عملاء إنسان2-2-5د

ن عمليات الفروع6د %20مبادرة جوائز4-1-5ن%100تحسي 

اتيجية1-6د ن5-1-5ن%100نسبة تحقيق الفرع لمستهدفاته الاسي  %20مبادرة تمي 

ن6ن%50مبادرة متابعة المستهدفات1-1-6د %100استقطاب وتفعيل المتطوعي 

ن1-6ن%50زيارات متابعة2-1-6د %100إجمالي عدد المتطوعي 

%70مبادرة يوم التطوع1-1-6ن

%30مبادرة حملات2-1-6ن
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%100إجمالي عدد الفرص التطوعية المفعلة2-6ن

%20مبادرة فرص تطوعية1-2-6ن

ن2-2-6ن ن للعاملي  %20مبادرة معي 

ن للمجتمع3-2-6ن %25مبادرة معي 

%25مبادرة قادة إنسان4-2-6ن

%10مبادرة تقارير5-2-6ن
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