
طـلـب تـقـديـم 
 )RFP( عــرض



ملخص
المشروع

طيبـة  تحيـة  الرقمـي،  والتسـويق  التـقني  المجـال  في  المتخصصـة  الشركات  إلى 
وبعـد،،

تسـعى جمعيـة انسـان  للحصـول على شريـك مؤهـل لتطويـر منصـة التبرعـات واعـادة 
https://ensan.sa  تصميـم وتحـسين موقـع منصـة التبرعـات الاكتروني



رؤية الجمعية

رسالة الجمعية

أهداف الجمعية

إنســان متمكّّــن طمــوح وفاعــل في مجتمعــه بمنظومــة 
مستدامة.

المساهمة في تحسين حياة اليتيم وأسرته وتمكّينه. 	
تنشــئة وتهيئــة نمــاذج مــن الأيتــام تكّون فاعلــة ومؤثرة  	

في المجتمع.
تصميم مبادرات نوعية ومبتكّرة في تمكّين المستفيدين. 	
التكّامل الاستراتيجي مع كافة الأطراف ذات العلاقة. 	
تطوير نظم إدارية وتقنية تحقق معايير التميز المؤسسي. 	
تحقيق موارد مالية متنامية ومستدامة. 	
تحسين الكّفاءة المالية والترشيد من الإنفاق. 	

جمعية أهلية ترعى الأيتام وأمهاتهم في منطقة الرياض 
لتمكّينهــم مــن تحــسين جــودة حياتهم بخدمــات وبرامج 

تنموية متميزة وشراكات مجتمعية.
قيم الجمعية

التميز
والجودة

التكامل

كرامة
الشفافيةالمستفيد

العدالة



إعادة تصميم وتحسين منصة التبرعات الحالية لتقديم تجربة مستخدم 
محسّـنة، وزيادة التفاعل عبر الإنترنت، وتسـهيل عمليات التبرع وسـهولة 
التكّامـل مـع مختلـف مقدمـي الخدمـة، والمسـوقين, والأدوات الاحترافيـه 

المتخصصـة، بمـا يتمـاشى مـع رسـالة وقيم المنظمة

أهداف المشروع



نطاق
العمل المطلوب 

المتطلبات الرئيسية للمشروع تشمل:

	 .)UX/UI( تجربة المستخدم والتصميم

تحسين وتضمين نظام الإحالة )affiliate( حسب ماتم مناقشته بالاجتماع. 	

توفـير حـل سـواء بالنظـام الداخـي أو الخارجـي مرتبـط بنظـام لإدارة وتصميـم  	
صفحـات الحمـلات )landing pages( بمـا يتناسـب مـع الحملـة، والشرائـح 

المسـتهدفة، مـع ضبـط التحليـلات الخاصـة بهـا.

تصميم حديث واستجابة للموقع ليناسب جميع الأجهزة. 	

تحسين التنقل لتسهيل تجربة المستخدم مع التركيز على عمليات التبرع. 	

عناصر بصرية تعكّس رسالة المنظمة قابلة للتحديث وفقاً لتوجه المنظمة. 	

وظائف التجارة الإلكّترونية. 	

إدارة السلال المتروكة. 	

إدارة التواصل مع المتبرعين.  	

تحسين المنتجات وإضافة ميزات التبرع. 	

إضافة خصائص على التبرع، مثل قابلية الاهداء. 	



نطاق
العمل المطلوب 

إضافة وإدارة التبرعات الدورية. 	

عربة تسوق وتدفق دفع سلس مع دمج بوابة دفع آمنة. 	

حسابات المستخدمين لتتبع التبرعات والمشتريات والسجل الشخصي. 	

	 .)CMS( نظام إدارة المحتوى

نظام إدارة محتوى سهل الاستخدام لتحديث المنتجات والمحتوى بانتظام. 	

ميزة التدوين لمشاركة القصص والأخبار والتحديثات. 	

تحسين محركات البحث والتحليلات. 	

هيكّل الموقع الأمثل لمحركات البحث. 	

تكّامل مع )Google Analytics( لتتبع التقارير. 	

أدوات احترافية لقياس وتتبع الحملات التسويقية وعوائدها. 	

	 .)Affiliate System( تسجيل وإدارة المسوقين

	 .)landing pages( إدارة وتصميم صفحات الحملات

باسـتمرار  	 وتحسـينها  الحمـلات  صفحـات  أداء  لقيـاس  دقيقـة  تحليـل  أدوات 
النتائـج. أفضـل  لتحقيـق 



نطاق
العمل المطلوب 

دمج منصات التواصل الاجتماعي. 	

إحصائيات قابلة للتخصيص. 	

إنشاء حملات مخصصة من قبل المستخدمين وإدارتها. 	

	 .)PCI-DSS( و )GDPR( الإمتثال لمعايير حماية البيانات

إجراءات حماية بيانات المستخدم. 	

تكّامل مع نظام إدارة علاقات العملاء )CRM( لإدارة علاقات المتبرعين والعملاء. 	

أدوات التسويق عبر مختلف الوسائط والحملات الترويجية. 	

إمكّانية الكّفالة عبر الموقع ومتابعة حالة المكّفول والاطلاع على تقارير المكّفولين. 	

التكّامل مع نقاط البيع وأنظمة إنسان الداخليه. 	

اسـتحداث تطبيـق هاتـف يعكّـس جميـع خصائـص المنصـة على مختلف الأنظمة  	
.)ANDROID & IOS( التشغيلية



يجب على مقدمي العروض تضمين المعلومات التالية:
نظرة عامة عن الشركة.. 	
الخلفية والخبرة والمشاريع المماثلة المكّتملة.. 	
النهج الزمني للمشروع.. 	
نهج تفصيي للمشروع مع الجدول الزمني لكّل مرحلة.. 	
المشاريع المماثلة ودراسات الحالة.. 	
أمثلة على المشاريع السابقة ذات الصلة.. 	
التكّاليف.. 	
تقدير تفصيي للتكّاليف.. 	
تاريخ بدء المشروع.. 	

التاريخ المتوقع لإكمال المشروع.. 		

الشروط والمتطلبات



تفاصيل عن الدعم والصيانة المقدمة بعد الإطلاق.

سيتم تقييم العروض بناءًً على:

الخبرة في مشاريع مماثلة.. 	

جودة العمل السابق وقدرات التصميم.. 	

ملائمة الحل المقترح لمتطلباتنا والجدول الزمني.. 	

السعر والقيمة مقابل المال.. 	

المراجع وشهادات العملاء.. 	

الدعم والصيانة

معايير التقييم



آخر موعد لاستلام العروض: يوم الخميس الموافق 	 ديسمبر 				م.

طريقة التقديم: ترُسل العروض بأظرف مغلقة لمقر إدارة الجمعية التالي:

الرياض - حي الروابي - الدائري الشرقي - مخرج 		

للاستفسارات: التواصل عبر البريد الالكّتروني:

purchase@ensan.org.sa         

  

________________________________________

نتطلـع لاسـتقبال عـروض متميـزة تسُـهم في تحقيـق أهـداف الجمعيـة وتعـزز 
مـن مكانتهـا كواــدة مـن أبـرز الجهـات الخيريـة في المملكـة

آلية التقديم

مع أطيب التحيات،
الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام - إنسان
Charity Commttee For OrphansCare - ENSAN




